TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
PREGAO ELETRONICO N2 41/2023/TCE-RO

RESUMO DOS DADOS DA LICITACAO

Encerramento do recebimento de propostas e abertura da Limite para es~clarecim§ntos e
sess3o publica: 27/11/2023, as 10h (horario de Brasilia), impugnagcdes ao edital:
no sitio http://www.comprasgovernamentais.gov.br 22/11/2023.
Objeto:

Contratacdao de empresa para fornecimento de Licengas de Softwares de Seguranga e Acesso Remoto,
contemplando instalacdo, treinamento e garantia, suporte técnico e atualizacdes pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses, para atender as necessidades do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia,
conforme especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

Valor Estimado da Contratagao (Global)

R$ 1.070.459,87 (um milh3o, setenta mil, quatrocentos e cinquenta e nove reais, oitenta e sete
centavos)

Registro de Pregos? Vistoria Instrumento Contratual
Nao Nao Termo de Contrato
e Modo de L.
Forma de Adjudicagao . Intervalo minimo entre lances
disputa
Por grupo Aberto RS 100,00

Documentos de habilitacdo (Item 11 e Anexo IlI)*




Requisitos Especificos:

Requisitos Basicos: - Qualificacdo Econ6mico Financeira:

—_Ato constitutivo, estatutco, c~ontrato social em e Certidio negativa de feitos sobre faléncia,
vigor ou decreto de autorizacao; recupera¢do  judicial ou  recuperagdo
- Cédula de identificacdo e documento de extrajudicial;

outorga de poderes do representante; e Balanco patrimonial e demonstracdes
- Regularidade Fiscal e Trabalhista completa contabeis referentes aos dois ultimos
(consulta  pelo  pregoeiro ao  SICAF, exercicios sociais, comprovando: Indices de
preferencialmente); Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e

Solvéncia Geral — SG, patriménio liquido de
10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacao.

- Consulta pelo pregoeiro aos cadastros
informativos de Combate ao Trabalho Escravo,
CAGEFIMP, CEIS, CNEP e CNIA;

- Consulta pelo pregoeiro ao Cadastro de || - Qualificagdo técnica:

Fornecedores do TCE-RO e Lista de inidoneos
do TCU. e Atestado que comprove que a licitante ja

forneceu satisfatoriamente, bens e/ou
servicos compativeis com o objeto do Edital.

*0 detalhamento dos documentos/requisitos de habilitagdo deve ser consultado nas se¢bes do instrumento convocatdrio acima indicadas.

L|C|tag'a © | Reserva Cota | Prioridade ME/EPP local ou . ~
Exclusiva ME/EPP? regional? Exige amostra/demonstragdo?
ME/EPP? : B
Nao Nao Nao Nao
Planilha de custos e formacao de pregos Nao

Prazo para envio da proposta definitiva e documentos de habilitagdo/complementares

02 (duas) horas apds convocacgdo do pregoeiro se outro prazo ndo for concedido no chat de mensagens

Telefone para contato E-mail para contato:

(69) 3609 - 6238 pregoeiro@ tce.ro.gov.br

Observagoes Gerais:

- Tendo em vista a auséncia de descri¢cdes idénticas de alguns itens, por ocasidao do cadastramento junto
ao Sistema de Compras do Governo Federal (CATMAT), os mesmos foram cadastrados com descritivos
similares, todavia, para cadastramento da proposta, deve-se observar e atender aos descritivos
constantes no Anexo | - Termo de Referéncia e Anexo Il - Orientacées e modelo de proposta

- Apds a fase de lances e negociacao de precos, os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do
sistema, a proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco atualizado e os documentos de
habilitacdo exigidos no edital, quando convocado pelo Pregoeiro.

- Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessdrios a confirmacdo
daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante, quando convocado
pelo Pregoeiro.




Documento assinado eletronicamente por NILSEIA KETES COSTA, Técnico(a) Administrativo, em
09/11/2023, as 08:14, conforme hordrio oficial de Rondénia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015e do art. 42 da Resolucdo TCERO n? 165, de 1 de dezembro
de 2014.

il
Sel o
assinatura
eletrénica

Referéncia:Processo n2 003712/2023 SEI n2 0606677

Av Presidente Dutra, 4229 - Bairro Olaria - @ cidade_unidade@ /RO - CEP 76801-327 - Telefone:
6932119135



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 41/2023/TCE-RO - AMPLA PARTICIPACAO

O Tribunal de Contas do Estado de Rondonia torna publica a abertura do certame licitatdrio na
modalidade Pregdo, em sua forma eletrénica, tipo menor preco, realizado por meio da internet, no site:
https://www.gov.br/compras/pt-br, local onde se encontra disponivel o Edital para download gratuito. O

Edital também pode ser adquirido no Portal de Transparéncia deste TCE-RO:
https://transparencia.tce.ro.gov.br/transparenciatce/LicitacoesContratos/Licitacoes

UASG: 935002. Processo: 003712/2023. Legislacdo regente: Lei Federal n. 14.133/2021.

OBJETO: Contratagao de empresa para fornecimento de Licengas de Softwares de Seguranga e Acesso
Remoto, contemplando instalacdo, treinamento e garantia, suporte técnico e atualizacdes pelo periodo
de 36 (trinta e seis) meses, para atender as necessidades do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia,
conforme especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

Data de realizag¢do: 27/11/2023, horario: 10 horas (horério de Brasilia-DF)

Valor total estimado: R$ 1.070.459,87 (um milh3o, setenta mil, quatrocentos e cinquenta e nove reais,
oitenta e sete centavos)

NILSEIA KETES COSTA
Pregoeira TCE-RO

Documento assinado eletronicamente por NILSEIA KETES COSTA, Técnico(a) Administrativo, em
09/11/2023, as 08:14, conforme horario oficial de Rondbnia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015e do art. 42 da Resolucdo TCERO n? 165, de 1 de dezembro
de 2014.

il
el ;
et &)
assinatura
eletronica

Referéncia:Processo n2 003712/2023 SElI n2 0606764

Av Presidente Dutra, 4229 - Bairro Olaria - @ cidade_unidade@ /RO - CEP 76801-327 - Telefone:
6932119135



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N. 41/2023/TCE-RO

AMPLA PARTICIPACAO

O Tribunal de Contas do Estado de Rondénia, inscrito no CNPJ sob o n. 04.801.221/0001-10 torna publica a
realizacdo do presente Pregdo Eletrénico, do tipo menor pre¢o por grupo, para aquisicdio do objeto abaixo
descrito. A licitagdo, autorizada no Processo Administrativo SEI n. 003712/2023, serd regida pela Lei Federal n.
14.133/2021, Lei Complementar n. 123/06 e todas as suas atualizacdes ou quaisquer outras que venham a
substitui-las, independentemente de sua transcri¢ao, e pelas condi¢des constantes neste Edital.

Informagdes complementares poderdo ser obtidas no horario das 7h30 as 13h30, pelos telefones (69) 3609-6238
ou (69) 3609-6240, ou pelo e-mail: pregoeiro@tce.ro.gov.br. O edital e seus anexos estdo a disposicdo dos
interessados no Portal de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras) e no Portal da Transparéncia deste
TCE-RO (www.tcero.tc.br).

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto do presente edital consiste na Contratagao de empresa para fornecimento de Licengas de
Softwares de Segurancga e Acesso Remoto, contemplando instalacdo, treinamento e garantia, suporte técnico e
atualiza¢des pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, para atender as necessidades do Tribunal de Contas do
Estado de Rondonia, conforme especificagcdes constantes no Termo de Referéncia.

1.2. As informacgGes acerca da entrega da prestacdo do servico estdo pormenorizadamente descritas no
Termo de Referéncia e seus anexos.

2. CONDIGOES PRELIMINARES

2.1. O pregdo eletronico sera realizado em sessado publica, por meio da internet, mediante condi¢cGes de
seguranca, criptografia e autenticacdo, em todas as suas fases.

2.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes, prevalecerdo as constantes do edital.
2.3. Os trabalhos serdo conduzidos por pregoeiro do Tribunal de Contas do Estado de Rond6nia, com
certificacdo digital.

3. DA COMUNICACAO

3.1. Toda a comunicacdo sera realizada por meio eletronico:

| - Durante o procedimento licitatério, por meio das ferramentas de comunicacdo do
sistema Comprasnet;

Il - Alternativamente, a critério do pregoeiro ou apds a conclusdo do certame, por e-mail
(informado pela adjudicataria em sua proposta).

3.2. No caso de comunicag¢do por e-mail, a ciéncia do ato dar-se-d na data de confirmagdo da leitura
do seu teor pelo destinatdrio, sendo considerada valida, na auséncia de confirmagdo, a comunica¢do ao término
do prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data do seu envio.

3.3. Havendo quaisquer problemas de ordem técnica, o envio de documentos relacionados ao
julgamento da licitacdo podera ser feito ao e-mail institucional pregoeiro@tce.ro.gov.br, sendo posteriormente



disponibilizados para consulta no sitio eletrénico.
4. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGCAO NA LICITACAO E DAS RESTRICOES

4.1. Poderdo participar deste pregdo eletronico, via internet, os interessados cujo objetivo social seja
pertinente ao objeto do certame e que estejam devidamente credenciadas na Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo — SLTI, do Ministério da Economia, através do site https://www.gov.br/compras.

4.2. Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo de propostas serdo de
responsabilidade exclusiva do licitante. O licitante também é o Unico responsavel pelas transagdes efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico ou pela sua eventual desconexao.

4.3. O licitante se responsabiliza exclusiva e formalmente pelas transacGes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.4, E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informac¢do, devendo
proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorre¢dao ou aqueles se
tornem desatualizados.

4.5. Restricbes a participacdo de pessoas fisicas e/ou juridicas (no que couber) e sem prejuizo de
outras previsGes legais especificas:

| - Aquele que n3do atenda as condi¢bes deste Edital e seu(s) anexo(s);

Il - Impedidos de contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e indireta, nos
termos do art. 156, Ill, § 42, da Lein. 14.133/2021;

1" - Declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, na forma

do art. 156, 1V, § 52, da Lei n. 14.133/2021;

IV - Empresa consorciada participar, na mesma licitacdo, de mais de um consdrcio ou de
1
forma isolada, nos termos do art. 15, IV da Lei n. 14.133/2021u;

V- Em processo de faléncia ou sob o regime de concordata, concurso de credores,
dissolucdo ou liguidagdo;

VI - Impedida de licitar e contratar com o Estado de Ronddnia;

VII - Suspensa temporariamente do direito de licitar e impedida de contratar com este
Orgio;

VIII - Punida com suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar;

IX - Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15

de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

X- Orgado ou entidade em mais de uma ata de registro de precos com o mesmo objeto no
prazo de validade daquela de que ja tiver participado, salvo na ocorréncia de ata que tenha
registrado quantitativo inferior ao maximo previsto no edital - nos casos de Edital de licitacao
para registro de precos, na forma do art. 82, inciso VIl da Lei 14.133/2021.

XI - Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cGes andlogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

XIl - O autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

XII - Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre obra, servigcos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;



XIV - Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do drgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, devendo essa proibi¢cdo constar expressamente do edital de licitagdo;

45.1. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os incisos Xl e Xll do item 4.5 deste artigo poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execugao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao
exclusiva de agentes publicos do drgdo ou entidade.

4.5.2. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

45.3. O disposto neste item ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de obra ou servico que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto bdasico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucgao.

4.6. Os documentos necessarios a participacdo na presente licitacdo deverao ser apresentados em
portugués (ou traduzidos por tradutor juramentado).

4.7. Os licitantes interessados em usufruir dos beneficios estabelecidos pela Lei Complementar n.
123/2006 deverdo atender as regras de identificacdo, atos e manifestacdo de interesse, bem como aos demais
avisos emitidos pelo Pregoeiro ou pelo sistema eletronico, nos momentos e tempos adequados.

5. DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO E ESCLARECIMENTOS

5.1. As impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados, nos prazos previstos
na legislacdo, via e-mail para o enderego pregoeiro@tce.ro.gov.br, ndo suspendendo os prazos previstos no
certame.

5.2. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na aplicacdo
da Lei n. 14.133/21 ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3
(trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame, de acordo com o artigo 164 da Lei 14.133/21.

5.3. A resposta a impugnac¢do ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada no sitio eletrénico oficial
do Tribunal de Contas do Estado de Rondo6nia no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

5.4. Acolhida a impugnacdo contra este edital, sera designada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a altera¢do nao afetar a formulagao das propostas.

6. DO CREDENCIAMENTO E ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. O licitante devera inserir sua proposta inicial informando o valor unitdrio e o valor total proposto

para cada item ofertado e devera manifestar todas as declaragdes exigidas pelo sistema eletronico.

6.2. Ao inserir a proposta no sistema, o licitante devera preencher a “Descri¢cdo detalhada do objeto
ofertado”, devendo constar os dados necessarios ao exame de adequabilidade da proposta com o objeto
licitado.

6.3. As propostas terao validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo publica
estabelecida no preambulo deste edital.

7. DOS REQUISITOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS E JULGAMENTO

7.1. Sera declarada a proposta vencedora aquela que preencher as exigéncias de especificacdo do

termo de referéncia e melhor classificada segundo o critério de julgamento eleito.

7.2. Os precos unitarios e totais devem ser compativeis com aqueles praticados no mercado, expressos
em moeda corrente nacional (RS), com apenas duas casas decimais (sendo as demais desprezadas), em
algarismos e por extenso.

7.3. Poderdo ser desclassificadas as propostas que apresentem irregularidades, a exemplo de:
| - Cotacdo de objeto diverso;

Il - Condigcdes que contrariem as exigéncias deste certame ou que se oponham a qualquer
dispositivo legal vigente;

I - Proposta alternativa ou que ndo atenda aos parametros minimos de desempenho e



gualidade definidos no edital;

IV - Irregularidades ou defeitos que prejudiquem o julgamento objetivo por parte do
pregoeiro;

V- Proposta de valor excessivo, manifestamente inexequivel ou omissa;

VI - Proposta definitiva e/ou documentos complementares n3o enviados no prazo

estabelecido pelo pregoeiro.

7.4. A desclassificacao sera fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

7.5. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério,
levado a efeito na fase de aceitacao.

7.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

8. DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdao encaminhar lances sucessivos exclusivamente

por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do horario e do valor consignados no registro
de cada lance.

8.2. O critério de julgamento desta licitacdo sera o descrito preambulo do presente Edital.

8.3. O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao Ultimo ofertado por ele préprio e registrado

no sistema eletrénico, respeitado o intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances (conforme consta

do orcamento estimativo), que incidird tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a
proposta que cobrir a melhor oferta.

8.4. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa ABERTO ou ABERTO-
FECHADO, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.
8.5. Se usado o modo de disputa aberto:

8.5.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera

prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do
periodo de duragdo da sessao publica.

8.5.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 2 (dois)
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

8.5.3. N3do havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao publica serd
encerrada automaticamente.

8.5.4. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdao automatica pelo sistema, poderd o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, admitir justificadamente o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

8.6. Se usado o modo de disputa aberto e fechado:

8.6.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdao de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, o que ocorrerd em até 10 (dez) minutos.
ApOs esse tempo a recepgao dos lances sera automaticamente encerrada.

8.6.2. Encerrado os prazos previstos no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
licitante autor da oferta de valor mais baixo e os licitantes que ofereceram lances com precos até 10% (dez
por cento) superior aquela, possam ofertar um lance final e fechado, no prazo de até cinco minutos.

8.6.2.1. N3o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer
um lance final e fechado.

8.6.3. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

8.6.4. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de



habilita¢do.

8.6.5. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica serd
encerrada automaticamente.

8.6.6. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, poderd o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, admitir justificadamente o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecug¢ao do melhor preco.

8.6.7. Ao final da etapa de lances, ocorrendo empate ficto de ME/EPP (art. 44, § 29, da Lei
Complementar n. 123/06) o sistema eletr6nico se encarregard automaticamente de assegurar o exercicio
dos direitos de preferéncia.

8.6.8. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera a
reabertura para disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificagdo.

8.6.9. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, os licitantes deverdao acompanhar a etapa de
JULGAMENTO, permanecendo on-line para atender eventuais convocac¢des do pregoeiro e mensagens do
sistema, sob o risco da perda de direitos.

8.6.10. No caso de desconexdo com o pregoeiro no decorrer da etapa competitiva deste Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances, retornando o
pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.7. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo desta licitacdo
sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa aos participantes através do sistema
eletronico de compras (no sitio www.compras.gov.br), em um prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas apés
ao aviso.

8.8. Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

9. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO A MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

9.1. Para todos os efeitos, aplicam-se a presente licitagdo todos os direitos assegurados as micro e

peguenas empresas na Lei Complementar n. 123/2006.

9.2. A obtencdo de beneficios previstos nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n. 123/2006 fica
limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo,
ainda nao tenham celebrado contratos com a Administracao Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo o licitante
apresentar declaracdo de observancia desse limite para fins de habilitacdo para a licitacdo, em atendimento ao
previsto no artigo 4° da Lei n. 14.133/2021.

9.3. Apés a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte apta a usufruir dos beneficios e se houver proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem
classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

|- a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situa¢cdo em
que serd adjudicado em seu favor o objeto licitado;

Il - ndo sendo adjudicataria a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada na forma do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se enquadrem na
condicdo prevista no caput deste item, estes serdo convocados, na ordem classificatdria, para o
exercicio do mesmo direito;

I - o convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlado pelo sistema eletrénico, decaird do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n. 123/2006.

9.4. Na hipétese de ndo adjudicagdo nos termos previstos neste item, o procedimento licitatério
prosseguird com os demais licitantes.

10. DO JULGAMENTO



10.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro poderd encaminhar pelo
sistema eletrénico contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, observando os critérios
de julgamento e o valor estimado para a contratacao.

10.2. A negociacdo serda realizada por meio do sistema eletrénico e poderd ser acompanhada pelos
demais licitantes.

10.3. ApOds a negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condicdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021,
legislacdo correlata e no item 4.3 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢dao que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas -CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
2
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)L1

10.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

10.4.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

10.4.2. Na ocorréncia citada no item 10.4, o licitante serd convocado para manifestacao
previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN n2 3/2018, art. 29, §29).

10.5. Constatada a existéncia de san¢do, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condicdao de
participagao.

10.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

10.7. Verificadas as condi¢Oes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o licitante
provisoriamente classificado deverd encaminhar a proposta de precos adequada ao ultimo valor ofertado,
devidamente preenchida, no prazo de até 02 (duas) horas, a partir da convocacdo efetuada pelo pregoeiro por
meio da opg¢ao “Enviar Anexo” no sistema COMPRASNET.

10.8. O pregoeiro examinard a proposta ajustada quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo aos valores estimados para contratacdo, podendo solicitar manifestacdo técnica e juridica de
outros setores do 6rgao, a fim de subsidiar sua decisao.

10.9. Serd desclassificada a proposta que:
10.9.1. contiver vicios insanaveis;
10.9.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
10.9.3. apresentar precgos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacgao;
10.9.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;
10.9.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

10.10. Caso atendidas as condicGes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacdo.
11. DA HABILITACAO
11.1. A relacdo de documentos requisitados para comprovacao da habilitacdo do licitante no presente

certame encontra-se em anexo a este edital, a qual poderd ser substituida por registro cadastral emitido pelo
Tribunal de Contas do Estado de Rondénia.

11.2. A habilitacdo do licitante podera ser comprovada mediante consulta on-line a quaisquer dos
sistemas eletronicos disponiveis, tais como o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF.

11.3. A apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral em validade, emitido pela Comissdao de



Cadastro de Fornecedores do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia, serd valida opcionalmente, como
comprovacao da habilitacdo requerida.

11.4. Os licitantes deverao, sob pena de desclassificacdo, apresentar declaragdo de que suas propostas
econOmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

11.5. Serdo consultados, ainda, para fins de habilitacdo:
| - As declaracgOes prestadas em campo préprio do sistema;

Il - Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo
Publica Estadual — CAGEFIMP, instituido pela Lei Estadual n. 2.414, de 18 de fevereiro de 2011;

I - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), da Controladoria-Geral
da Unido — CGU, que resultard em efeitos de inabilitacio a depender da natureza da sancdo
aplicada;

IV - Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa
(CNIA), do Conselho Nacional de Justica — CNJ, que resultara em efeitos de inabilitacdo a
depender da natureza da san¢do aplicada;

V- Cadastro de empregadores que tenham submetido trabalhadores a condicdo andloga a
de escravo;

VI - Lista de inid6neos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).
11.6. Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos deverao ser apresentados da seguinte forma:

| - Se o licitante for matriz, todos os documentos deverao ser apresentados em nome da
matriz;

I - Se o licitante for filial, todos os documentos deverao estar em nome da mesma, exceto
aqueles que, comprovadamente, forem emitidos apenas em nome da matriz;

I - Se o licitante for a matriz, mas a prestadora do objeto deste edital ou a emissora da
fatura/nota fiscal for filial, os documentos deverdo ser apresentados em nome de ambas,
matriz e filial.

11.7. Os documentos deverdo ter validade expressa ou estabelecida em Lei, admitidos como validos, e
no caso de omissdo, os emitidos ha menos de noventa dias.

11.8. Os documentos remetidos por meio da opgao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet poderao ser
solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo
pregoeiro. Caso sejam solicitados, deverdao ser encaminhados ao setor de licitagdo do Tribunal de Contas do
Estado de Rondonia.

12. DO RECURSO, ADJUDICAGCAO E HOMOLOGACAO

12.1. Caberd recurso em face de:
| - Julgamento das propostas;
Il - Ato de habilitacdo ou inabilitacdo de licitante;
I - Anulacdo ou revogacao da licitacao;

12.2. Nos recursos de julgamento das propostas e de ato de habilitagdo ou inabilitagao de licitante
serao observadas as seguintes disposicdes:

| - A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo,
e 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais de 3 (trés) dias Uteis sera iniciado na data de
intimacdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo ou, na hipétese de adogdo da
inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n. 14.133/2021, da ata de julgamento;

12.3. Qualquer licitante poderd manifestar sua inten¢do de recurso no prazo de 15 (quinze) minutos
apos a aceitagdo da proposta e habilitacdo do fornecedor.

| - A falta de manifestacdao do interesse de recorrer no prazo estabelecido autoriza a
Administracdo a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.



12.4. O licitante devera registrar as razdes do recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de 3
(trés) dias uteis, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes, também via
sistema, em igual prazo.

12.5. Para justificar e fundamentar suas razdes ou contrarrazdes de recurso, o licitante interessado
podera solicitar vista dos autos a partir do acatamento de sua intenc¢do de recurso.

12.6. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.7. Os recursos serao dirigidos ao pregoeiro, que podera reconsiderar sua decisdo em 3 (trés) dias
Uteis. Caso nao reconsidere, devera remeter o recurso a autoridade competente para julgamento, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos, de acordo com
0 § 22 do artigo 165 da Lei 14.133/21.

12.8. O acolhimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos ndo suscetiveis de
aproveitamento.

12.9. Na hipdtese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n? 14.133, de 2021,
0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo da ata de julgamento.

12.10. A adjudicacao do objeto ¢ a homologagdo do resultado deste pregdo compete ao ordenador de
despesas do Tribunal de Contas do Estado de Rondonia.

13. DAS PENALIDADES

13.1. A contratada que, sem justa causa, atrasar ou ndo cumprir as obrigacdes assumidas ou infringir

preceitos legais, aplicar-se-do as penalidades prescritas no Regulamento Referente a apurac¢do de infragdes e
aplicacdo de penalidades decorrentes de condutas cometidas por licitantes ou fornecedores do Tribunal de
Contas do Estado de Ronddénia durante os processos de aquisicdo de bens e contratacdo de servicos e obra.
Dentre as penalidades, tem-se:

| - adverténcia;
- multa moratéria;
1" - multa contratual;

IV - impedimento de licitar e contratar com o Estado de Rondbnia, com o
descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do Tribunal de Contas do Estado de
Rondonia, pelo prazo de até 3 (trés) anos; e

V- declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

13.2. As licitantes e contratadas serdo responsabilizadas pelas seguintes infragGes:
| - dar causa a inexecucao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

I - dar causa a inexecugdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

V- ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo,
qguando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

VI - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

X- comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;



Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo; e

Xl - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n. 12.846, de 12 de agosto de 2013.
13.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

I - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

V- os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
V- a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade.
13.4. O percentual da multa moratéria nao serd inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem excederd

20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato. O seu valor serad calculado em percentual sobre o valor da
parcela em mora, e incidira por dia de atraso, sob limites proporcionais ao prazo fixado para cumprimento da

obrigacdo assumida.

14. DOS PROCEDIMENTOS APOS A CONCLUSAO DO CERTAME

14.1. A Administracdo disponibilizard mecanismo de assinatura eletrénica para assinar o instrumento
contratual.

14.2. Apenas em fungdo da total impossibilidade da utilizagdo de meio digital/virtual, far-se-a a remessa

do contrato, por via postal, para assinatura da adjudicataria.

14.3. A adjudicataria serd convocada, através de mensagem eletronica (e-mail) para assinatura do
contrato, no SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGCAO - SEI, devendo realizar a assinatura no prazo maximo de 02
(dois) dias uteis.

14.4. A gestao, fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo contratual, serdo realizados de acordo com
as disposi¢cdes constantes na Lei 14.133/21 e nos regulamentos internos do Tribunal de Contas do Estado de
Rondonia.

14.5. O Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia realizard o pagamento ao contratado de acordo com o
estabelecido no Termo de Referéncia /Projeto Basico, e em conformidade com as disposicdes estabelecidas no
regulamento interno de ordem cronolégica de pagamentos.

14.6. Caberd reajuste de pregos sempre que solicitado pelo contratado dentro da vigéncia contratual e
desde que transcorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresenta¢do do orgamento-base, cujo indice sera o
disposto no Termo de Referéncia/Projeto Basico e Instrumento Contratual.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica.

15.2. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, estes serdo
considerados como aceitos para efeito de julgamento.

15.3. A contratada devera disponibilizar e manter controle permanente sobre endereco eletronico (e-
mail), o qual serad o canal oficial de comunicagdo, sendo valido para avisos, comunicagdes formais, notificacGes e
todo o contato oficial, com prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para resposta.

15.4. Ndo havendo expediente na data determinada, ou na ocorréncia de qualquer outro fato que
impossibilite a realizacdo deste pregao, a sessao serd adiada para o primeiro dia util subsequente, mantidos o
mesmo horario e local, salvo disposicdo em contrario.



15.5. Integram este edital os anexos a seguir:

Anexo | — Termo de referéncia;
Anexo Il — Orienta¢des e modelo de propostas;
Anexo Ill — Relagdo de documentos de habilitagdo;

Anexo IV - Minuta de Contrato.

Porto Velho - RO, datado e assinado eletronicamente.

m ~ . S . Lo . .. N ..
Art. 15. Salvo vedagdo devidamente justificada no processo licitatério, pessoa juridica podera participar de licitagdo em consorcio, ob
as seguintes normas: IV - impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um consoércio ou de forma is

Bl 40 4o art. 91, da Lei ne 14.133, de 2021

'I Documento assinado eletronicamente por REMO GREGORIO HONORIO, Chefe Substituto(a), em 09/11/2023,
ﬁglz L?_l| as 06:51, conforme horario oficial de Rondénia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015 e do art. 42 da Resolucdo TCERO n? 165, de 1 de dezembro de 2014.

eletrbnica

Referéncia:Processo n2 003712/2023 SEI n2 0606606
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

PREGAO ELETRONICO N2 41/2023/TCE-RO
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Constitui o Anexo | do presente edital o Termo de Referéncia e seu anexo, elaborados pela DISUPO/SETIC,
conforme docs. 0564373, 0564652, 0564653 e 0582013 transcritos abaixo:

1.
Sel
assinatura L‘j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ADRIANA LARISSA FREITAS DOS SANTOS, Técnico(a)
Administrativo, em 10/10/2023, as 10:56, conforme horario oficial de Ronddnia, com fundamento no
art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015e do art. 42 da Resolucdo TCERO n? 165, de
1 de dezembro de 2014.

Referéncia:Processo n2 003712/2023 SEI n2 0595064

Av Presidente Dutra, 4229 - Bairro Olaria - @ cidade_unidade@ /RO - CEP 76801-327 - Telefone:
6932119135



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

TERMO DE REFERENCIA

1. UNIDADE REQUISITANTE

1.1. A unidade requisitante da presente contratacdo é a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - SETIC.

2. OBIJETO

2.1. Contratagdo de empresa para fornecimento de Licengas de Softwares de Seguranga e Acesso Remoto, contemplando instalagdo, treinamento e garantia,

suporte técnico e atualizagdes pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses , conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, com vistas a atender
as necessidades do Tribunal de Contas do Estado de Rond6nia de acordo com as especificages contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

2.2. A vigéncia inicial do contrato serd de 36 meses, contados do recebimento total do objeto, prorrogével na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n.
14.133/2021.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1. Motivacdo da contrata¢do
3.1.1. O ambiente de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia passa por constante e progressiva reestruturagdo, no

qual investimentos vém sendo realizados, sejam em hardware, software, licengas, metodologias, servicos ou consultorias, com vistas a garantir a evolugdo de projetos, com
maior eficiéncia, qualidade, celeridade e seguranga, disponibilizando a esta Corte de Contas cendrio adequado as suas necessidades de inovagdo e evolugdo tecnoldgica.

3.1.2. Assim, perseguindo a eficiéncia e a eficacia no gerenciamento dos recursos de Tl ( hardware, software, bens, servigos, informagdes estratégicas, etc.) e, visando
assegurar que tais recursos estejam sempre disponiveis e dentro dos requisitos de seguranca necessarios, o objeto da presente contratacdo, tem por finalidade viabilizar
aquisicdo de softwares voltados ao monitoramento de usudrios, equipamentos, servicos e aplicagdes em tempo real, permitindo a identificagdo de desvios de
comportamento, a delegacdo de gerenciamento de acesso aos proprietérios dos dados, a execugdo de agdes proativas para multiplos objetos e a identificagdo e classificacdo
de conteudos sensiveis, disponibilizando as equipes técnicas da Secretaria Estratégia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — SETIC. Tratam-se de modernas
ferramentas de seguranca e produtividade, intuitivas, seguras e ja utilizadas por diversas instituicdes, para agilizar servigos e operagdes de TIC disponibilizadas aos diversos
tipos de usuarios.

3.2 Dentre os principais beneficios gerados pelas ferramentas pode-se destacar:
e Permitir maior privacidade para os usudrios resguardando seus dados pessoais e sensiveis, visando o atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados-
LGPD, possibilitando acesso a equipamentos e dados do usuario mediante autorizagdo do mesmo;
e Atendimento remoto mais agil e seguro para membros, servidores, estagiarios e terceirizados;
e Eliminar tarefas adicionais e repetitivas, liberando a equipe de TIC para outros projetos e ou atividades;
e Aumentar a seguranga no acesso externo ao ambiente e servigos do TCE-RO;

e Gerenciar os dados de modo mais efetivo, de forma a rastrear rapidamente onde estdo os dados e quem tem acesso, com registro de todos os eventos
ocorridos com os dados monitorados;

o Ampliar oindice de confiabilidade dos usuarios em relagdo aos servigos de Tl;

e Prevenir a ocorréncia de incidentes cibernéticos que podem causar impactos a imagem e reputacdo do TCE-RO;

e Implementar 22 Fator de autenticagdo;

e Gerenciamento centralizado de Logs;

e Melhoria da qualidade dos servigos de TIC prestados pela SETIC, com adogdo das melhores praticas de mercado relativas a seguranga da informacao;
e Aumentar o nivel de atendimento e qualidade das operagGes de servigos de Tl;

e Analisar, proteger, monitorar e gerenciar a integridade das informagées armazenadas e disponibilizadas no ambiente de TIC do TCE-RO;

e Automagdo de controle de privilégios aos curadores dos dados e informagdes;

e Andlise comportamental dos usuarios internos no ambiente computacional reduzindo ataques internos, perda de informagdes e md gestdo dos
repositérios dos dados ndo estruturados;

e Aprimorar governanca de dados, informacdo e conhecimento;
e Aprimorar a gestdo de seguranca da informagdo e comunicagdes;
o Disponibilizagdo de seguranga e auditoria ininterrupta dos servigos de correio eletrénico, compartilhamento de arquivos e servigos de diretérios;
e Garantir niveis satisfatorios de seguranca da informacgdo no ambito da Tl;
e Garantir a efetividade da prestacdo de servigos de Tl;
e Criar e implementar plano de adequagdo de infraestrutura de Tl;
e Aprimorar a gestdo da informagdo para a tomada de decisdo;
e Auxiliar na seguranca da informagdo e comunicagdes.
3.2.1. Ademais disso, a medida que a SETIC, em conjunto com suas unidades, realizam apoio técnico remoto aos membros, servidores, estagidrios e terceirizados, que

desempenham suas fungGes laborais na modalidade presencial, teletrabalho e hibrida, a adogdo de ferramenta corporativa funcional e segura para acesso aos computadores
e notebooks remotamente, torna-se condi¢do imprescindivel ao gerenciamento do negécio e cumprimento de a¢des estratégicas.

3.2.2. Na mesma perspectiva, a presente aquisicdo visa proporcionar maior seguranca ao servico de suporte executado através de acessos aos
computadores/notebooks em uso pelos usuarios, sejam estes equipamentos os disponibilizados pelo TCE-RO ou equipamentos pessoais, para que estes possam executar
suas tarefas de forma plena. As ferramentas as serem adquiridas permitem a aplicagdo de fatores de autenticag¢do adicional, além de diversos outros recursos que aprimoram
a privacidade, confidencialidade e confiabilidade dos acessos, vez que, no cenario atual as ameagas cibernéticas encontram-se em rdpida evolugdo, demando o
aprimoramento deste tipo de servigo e evolugdo das agdes de controle de acesso, que na atualidade demonstram-se como o principal fator de riscos, demandando atengdo
redobrada das equipes que atuam na drea de Seguranca e Prote¢do de Dados.

3.2.3. Importa destacar, que a adogdo da cultura hibrida de trabalho presencial e remoto estimulada pela pandemia de Covid-19, aumentou o nimero de servigos



expostos de protocolo de desktop remoto (RDP) e rede virtual privada (VPN), requerendo ag¢Bes e uso de aplicagGes voltadas a seguranga desses servigos. A modalidade de
trabalho supracitada ja é uma realidade no ambito do TCE-RO, e vem impactando especialmente na area de TIC, que deve se adequar/aparelhar para a presente realidade.
Em alguns casos, o aparelhamento envolve a expansdo de sistemas ja existentes, em outros, envolve a contratagdo de novos sistemas e equipamentos que permitam a
execugdo das atividades com a eficiéncia e seguranga necessaria.

3.2.4. A dependéncia generalizada de servigos de colaboragdo também criou novos vetores de ameagas a seguranga de dados e as equipes de TIC também tiveram
que desenvolver novos protocolos para gerenciamento de computadores remotos e atualizagdes de seguranga. Antes da pandemia, a maioria das organizages projetava
suas prioridades de risco em torno dos pressupostos de que o trabalho remoto era a exce¢do e ndo a norma. Todavia, quando esse cenario foi invertido, riscos como VPNs
sempre ativas e o uso de dispositivos pessoais, trouxeram relevancia ainda maior a seguranga institucional, o que levou as equipes de TIC a reavaliar rapidamente o cenario de
riscos organizacional e buscar novas solugdes e politicas de seguranga, cuja recomendagdo pauta-se no investimento em servigos de seguranga ageis o suficiente para evoluir
junto com as demandas de seguranga, ao invés de ajustar tecnologias de seguranga legadas, ou ajustar as tecnologias existentes. Consequentemente, investir em solugées
com recursos de detecgdo e resposta torna-se uma saida para o combate as ameagas desconhecidas e para a melhoria e eficacia das respostas preventivas a falhas de
seguranga.

3.2.5. Nesse sentido, os itens demandado neste Termo de Referéncia, permitirdo acrescentar uma nova camada de seguranga no acesso a rede do TCE-RO, além de
prover um portal web seguro para reset e desbloqueio de contas, aumentando a produtividade dos servidores, terceirizados e estagiarios lotados na SETIC, principalmente os
que atuam na SESATI, que diariamente atendem chamadas com essas demandas. além de contribuir para a execugdo dos processos de monitoramento, detecgdo, analise,
tratamento e resposta a incidentes de seguranga da informagdo, que na conjuntura atual é uma das temdticas mais relevantes da area de TIC.

3.2.6. As ferramentas de seguranca e de gerenciamento de acesso remoto também sdo extremamente necessdrias para o time de seguranca da informagdo do TCE-
RO, pois permite visibilidade de agBes de atacantes (intrusos), a partir da correlagdo de diversas fontes e pontos criticos de uma infraestrutura computacional, permitindo ter
visibilidade das varias solugdes criticas que sdo consideradas vetores de ataques cibernéticos. A exemplo, é possivel visualizar com maior completude informagdes originarias
do antivirus corporativo, do firewall, da solugdo de detecgdo de intrusdo da rede wireless, servigo de resolu¢do de nomes (DNS), dentre outros.

3.2.7. Além disso, com regras especificas customizadas e implantadas em uma nova solugdo de Log serd possivel parametrizar a verificagdo de violagdo de privacidade
causada por acesso indevido ou até mesmo vazamento de dados, o que converge para a conformidade do Orgdo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

3.2.8. Por fim, a aquisi¢do ora pleiteada se fundamenta na busca de servigos que propiciem melhor desempenho na execugdo da atividade institucional do TCE-RO,
buscando melhorar sua eficiéncia e prote¢do de dados gerados e disponibilizados no &mbito desta Corte de Contas.

3.3. Conexao entre a contratagdo e o planejamento existente

3.3.1. Elevado grau de automacdo dos processos operacionais e administrativos leva as organizagBes a confiar e depender cada vez mais de sua infraestrutura
tecnoldgica para viabilizar aplicagdes de missdo critica e implementar rapidamente novas solugdes que ampliem a disponibilidade, agilidade, a capacidade de adaptagdo,
otimizagdo, controle de custos e a melhoria dos servigos prestados de forma continuada aos seus colaboradores e ao publico alvo.

3.3.2. Atender a essa demanda por alta qualidade e eficiéncia com economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagdo de fluxos de trabalho é
preocupagdo constante da alta dire¢do dos 6rgdos, o que tornou a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo instrumento estratégico que deve estar alinhada com as areas de
negocios da instituicdo, como ocorre nesta Corte.

3.3.3. Nesta perspectiva, o objeto da presente contratagdo busca servir ao Planejamento Estratégico 2021-2028, adotado por esta Corte de Contas, onde podemos
destacar o alinhamento com os Objetivos de Area: "Manter o parque computacional modernizado", que visa garantir a continuidade do negdcio, aprimorar, manter a
escalabilidade, compatibilidade e seguranga do ambiente tecnolégico através de plataformas de softwares, telecomunicacdes, hardware e instalagGes fisicas de redes Lan e
Wan" e "Garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes e dos servicos mantidos pela SETIC", que visa a adequagdo do ambiente tecnoldgico a
normas e praticas voltadas a seguranga da informacgao.

4. DESCRICAO DO OBJETO

4.1. Os bens, objeto deste Termo de Referéncia, devem atender as especificagdes técnicas e os quantitativos constantes nos quadros a seguir, os quais detalham os
grupos a serem adquiridos.

4.1.1. Grupo 1 (Licenciamento, Suporte e Atualizagdes pelo periodo de 36 meses e Servigos de Instalacdo, Configuragdo e Treinamento das Solucées de Manage
Engine):
ITEM || QUANT H DESCRICAO || SKU
ADSELFSERVICE PLUS PROFESSIONAL EDITION- PERPETUAL

1 1 Single Installation License fee for 1000 Domain Users 67225.5M

2 1 Annual Maintenance and Support Fee For 1000 Domain Users (3 Years) 67235.5N

3 1 Endpoint MFA Add-on - Single Installation License Fee For 1000 Domain Users 67005.5NMFA4

4 1 Endpoint MFA Add-on - Annual Maintenance and Support Fee For 1000 Domain Users (3 Years) 67005.5MMFA4

M365 MANAGER PLUS PROFESSIONAL EDITION - PERPETUAL

5 1 Single Installation License fee for 1000 Users/Mailboxes with 1 Help Desk Technician 82010.0N4

6 1 Annual Maintenance and Support fee for 1000 Users/Mailboxes with 1 Help Desk Technician (3 Years) 82010.0M4

7 1 Single Installation License fee for Each Additional Help Desk Technician (9 add Technicians) 82010.0MHD

3 1 ¢2::JS?I Maintenance and Support fee for Each Additional Help Desk Technician (9 add Technicians) (3 $2010.0MHD

LOG360 - PERPETUAL

9 1 Single Installation License fee for 300 Devices 65001.15N
10 1 Annual Maintenance and Support fee for 300 Devices 65001.15M
11 1 Single Installation License fee for 5 Domain Controllers 65005.0NDC2
12 1 Annual Maintenance and Support fee for 5 Domain Controllers (3 Years) 65005.0MDC2
13 1 Single Installation License fee for Active Directory Reporting 65005.0NADR
14 1 Annual Maintenance and Support fee for Active Directory Reporting (3 Years) 65005.0MADR
ADMANAGER PLUS PROFESSIONAL EDITION - PERPETUAL
15 1 Single Installation License fee for 1 Domain (Unrestricted Objects) with 10 help desk Technicians 87046.61N
16 1 ¢2:rt;?l Maintenance and Support fee for 1 Domain (Unrestricted Objects) with 10 help desk Technicians (3 87046.61M
ADAUDIT PLUS PROFESSIONAL EDITION- PERPETUAL

17 1 Single Installation License fee for 5 Domain Controllers 88005.0ND2
18 1 Annual Maintenance and Support fee for 5 Domain Controllers 88005.0MD2

SERVIGOS DE INSTALACAO, CONFIGURAGAO E TREINAMENTO DAS SOLUGOES

1-AdSelfService Plus Professional;
2-M365 Manager Plus Professional;
19 1 3-Log 360; NAO SE APLICA
4-AdManager Plus Professional;
5-AdAudit Plus Professional.




4.2 Grupo 2 (Software de Acesso Remoto com Suporte e Garantia por 36 Meses):

Item | QUANT descri¢do SKU
2 2 Licenga para software de acesso remoto (Teamviewer for teams OU Anydesk enterprise C/ Add-on NAO SE APLICA
Namespace)
4.3. GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA
4.3.1. Os servigos de manutencgdo, atualizagdo e suporte técnico serdo disponibilizadas remotamente, por um periodo de 36 (Trinta e seis) meses, no regime 8x5,

sendo 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana (segunda a sexta-feira, exceto feriados), com disponibilidade de Central de Atendimento para abertura de chamados
via sistema, e-mail e ligagdo gratuita (do tipo “0800”), ou por Ordem de Servigo (0.S.), contemplando os seguintes servigos minimos:
e Atualizagdo das versGes dos softwares fornecidos, se novas versdes forem disponibilizadas;

e Atualizagdo dos softwares fornecidos se houver langamento de novos softwares em substituigdo aos fornecidos, ou mesmo nao sendo uma substituicdo,
se ficar caracterizada uma descontinuidade dos softwares fornecidos;

e CorregBes de falhas (bugs) de software durante o periodo contratual, sendo executadas pela Contratada e/ou pelo Fabricante da solugdo, sem Onus
adicionais;

e Asnovas versdes dos objetos contratados deverdo ser disponibilizadas em até 5 (cinco) dias corridos, a partir do langamento oficial da versdo estavel;

® Suporte técnico conforme descri¢des presentes no site do fabricante por um prazo de 36 (trinta e seis) meses;

e Acesso ao site de suporte para obter informagdes sobre Software e documentacgdes, abertura eletrénica e acompanhamento de chamados;

e Todo e qualquer licenciamento devera ser feito em nome do TCE-RO;

e A contratada devera disponibilizar atendimento em Portugués do Brasil.
4.3.2. Caso os servigos de manutengdo e suporte técnico para todos os softwares dessa contratacdo ndo forem executados diretamente pelas Contratadas, mas sim
pelos préprios Fabricantes ou por empresa(s) representante(s) ou credenciada(s) por este, a Contratada deverd comunicar tal fato ao TCE-RO, e assegurar que todos os

padrdes de atendimento e demais requisitos contratuais serdo cumpridos. O aceite por parte do TCE-RO do atendimento ndo exime a Contratada da responsabilidade
integral pelo atendimento e cumprimento dos prazos acordados.

4.3.3. O acesso para downloads de patches, fixes, drivers e quaisquer outras atualizagdes necessarias, devem estar disponiveis 24x7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana), durante todo o periodo de suporte técnico, e podem ser feitos através de http ou ftp, no sitio do fabricante do ‘software’.

4.3.4. N&o obstante a obrigagdo da Contratada (ou o Fabricante, quando couber) efetuar a atualizagdo de qualquer componente da solugdo de software, O TCE-RO
deve igualmente ter o direito de realizar a atualizagdo durante todo o periodo de suporte técnico, por uma versdo mais recente quando disponibilizada, e sempre que julgar
necessario. As novas versdes devem estar disponiveis para download, no sitio do fabricante do software.

4.3.5. Caso seja necessaria a utilizagdo de senha para download de patches, fixes, drivers e quaisquer outras atualizagdes no sitio do fabricante do software, esta
devera ser fornecida diretamente a Contratante, durante todo o periodo de garantia.

4.3.6. Todo e qualquer licenciamento devera ser feito em nome do TCE-RO.

4.4. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

4.4.1. O presente objeto se enquadra no critério de sustentabilidade econdmica, pois volta-se para gestdo eficiente de recursos econdmicos do estado de Ronddnia

através do desenvolvimento de ferramentas que visam contribuir para gestao e fiscalizagdo eficiente de recursos publicos.

4.5. CONHECIMENTO DAS CONDIGOES LOCAIS

4.5.1. Em caso de necessidade de visita técnica (reunido virtual ou presencial) para conhecimento da especificidades dos ambientes de instalagdo do objeto, o
agendamento pode ser solicitado ao TCE-RO, através de e-mail encaminhado ao fiscal do contrato Thiago, e-mail: @ tce.ro.gov.br.

4.5.2. Devem ser respeitadas, quando do deslocamento as instalagées do TCE-RO e da consulta ao processo administrativo, as regras de conduta prescritas pela
Resolugdo n? 90/2012 — Plano de Seguranga Institucional do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia, e pela Resolugdo n? 93/2012 — Regulamenta o acesso a informagdes e
a aplicagdo da Lei Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, no dmbito do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia.

4.6. ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO cCOMUM

4.6.1. Os bens/servigos a serem adquiridos enquadram-se na classificagdo de bens comuns, nos termos do art. 6°, Xlll da Lei 14.133/2021, posto que detém
especificagBes técnicas conhecidas e usualmente utilizadas no mercado, ndo havendo grandes variagées qualitativas que demandem andlise especifica e diferenciada do
particular que pretende contratar com a Administragdo. Desta forma, a estrutura procedimental da modalidade pregdo, menos formalista e mais célere, ndo afeta a analise da
qualidade do objeto licitado ou importa em prejuizos ao interesse publico.

4.6.2. Em atengdo ao art. 20 da Lei 14.133/2021, os elementos do planejamento da contratagio reafirmam que os bens/servicos descritos neste termo ndo possuem
caracteristicas de bem de luxo, quais sejam: de carater puramente estético que extrapola os limites do necessario, identificdvel pela ostentagdo, opuléncia, forte apelo
estético ou requinte. Destaca-se que diversas disposi¢des da Resolugdo n. 380/2023/TCE-RO, que regulamenta o referido dispositivo legal no ambito do Tribunal de Contas do
Estado de Rondénia, sdo impossiveis de serem verificadas antecipadamente, demandando que as unidades integrantes da segunda e terceira linha de defesa do controle das
contratagdes (nos termos do art. 169, Il e 1ll) aguardem o transcurso natural da instrugdo processual a fim de certificar a inexisténcia de controvérsias que exsurjam diante da
interagdo com o mercado, mormente nas pesquisas de pregos e impugnagdes do instrumento convocatdrio.

4.7. GARANTIA DA CONTRATAGCAO

4.7.1. N&o haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lein® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
5. METODOLOGIA DE ENTREGA/EXECUGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

5.1. LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUGCAO

5.1.1. O prazo para entrega dos equipamentos, instalagdo e Configuracdo se dara conforme cronograma de execugdo disposto no Anexo C (ID 0582013), a ser

iniciado ap6s a assinatura do Termo Contratual e recebimento da Ordem de Servigo (ou outro documento equivalente), devendo a contratada enviar ao TCE-RO comunicado
oficial informando sobre a efetiva entrega de todos os itens contratados.



5.1.2. O objeto devera ser executado conforme especificagdes pactuadas, observando as disposicGes do Edital, da Proposta da Detentora, da Nota de Empenho ou
outro documento equivalente.

5.1.3. Na execugdo dos servigos, faz-se necessario que o Contratado utilize ferramentas adequadas e mantenha em seu quadro, profissionais capacitados e em
numero suficiente para o atendimento dos servigos, sem interrupgdo, seja por qualquer motivo (férias, licengas, faltas ao servigo, etc.).

5.1.4. Os servigos poderdo ser prestados remotamente através de ferramenta especifica a ser informada pelo TCE/RO.

5.1.5. O horario para implantagdo, configuragdo, testes e treinamentos deverdo seguir o horario padrdo de expediente do Tribunal de Contas de Ronddnia, sendo das
07h30 as 13h (Fuso Rondénia) ou em casos excepcionais conforme acordo entre o TCE/RO e a contratada.

5.1.6. N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto da contratagdo.
5.2. CONVOCACAO DO FORNECEDOR
5.2.1. A comunicacdo sera realizada preferencialmente via e-mail (informado pela empresa em sua proposta), com aviso de recebimento, acompanhado do anexo da

Ordem de Servigos, se for o caso, para assinatura via sistema SEI!. Através do mesmo enderego eletrdnico, o TCE-RO enviard as comunicagdes necessdrias durante a execugdo
do objeto.

5.2.2. A devolugdo da Ordem de Servicos devidamente assinada sera no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, a contar da data de confirmagdo do recebimento do
comunicado e-mail. No caso de empresas fora do Estado de Ronddnia, somente em UGltimo caso sera utilizado o sistema posta fisico (Correios), nesta situagdo o prazo de 3
(trés) dias Uteis sera para realizar a postagem da documentacdo, sendo excluido da contagem de prazo os dias necessarios para o Correios entregarem a postagem.

5.2.3. A recusa da empresa em formalizar a contratagdo no prazo informado, durante a vigéncia da proposta, caracterizar-se-a como inexecugdo total da obrigacdo
assumida, sujeitando-a a aplicacdo de penalidades na forma prevista neste documento.

5.3. RECEBIMENTO DO OBJETO

5.3.1. Em conformidade com a Lei Geral de Licitagdes (Lei n° 14.133/2021) e os Regulamentos internos deste TCE-RO, o objeto serd recebido proviséria e
definitivamente mediante a emissdo de Termos de Recebimento eletrénicos (via SEI), apds a verificagdo da conformidade/adequacdo e consequente aceitagdo pelo servidor
designado como fiscal.

5.3.2. O objeto contratado, observadas as condi¢des estabelecidas no Edital, sera recebido da seguinte forma:
a) provisoriamente, no ato da entrega dos bens;

b) definitivamente, por servidor ou comissdo composta de trés membros formalmente constituida, no prazo de até 15 (quinze) dias consecutivos, a
contar do recebimento provisério, apds a comprovagdo da adequagdo do objeto as especificagdes do Edital.

5.3.3. Os produtos deverdo estar acompanhados de catdlogos e manuais técnicos podendo ser em formato digital. Este material deverd conter informag&es técnicas
completas, com exigéncias e orientagdes de funcionamento, instalagdo e manutengdo e pleito de garantia - quando for o caso.

5.3.4. Constatada qualquer irregularidade, a vencedora da licitagdo, devidamente comunicada, por escrito, terd o prazo de 5 dias, a partir da notificagdo, para fazer a
substitui¢do/regularizagdo necessaria, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas em contrato.

5.3.5. O periodo compreendido entre a entrega do objeto desta licitagdo e a notificagdo para a troca ndo sera contabilizado para efeito de contagem dos prazos para
substitui¢do/regularizagdo do mesmo.

5.3.6. Caso seja constatado que o produto substituido/regularizado permanece em desacordo com as especificagdes do Edital, a contagem do prazo para fazer a
substituicdo/regularizacdo ndo serd interrompida.

5.3.7. Caso se verifique que ndo se mostra possivel a adequacdo do objeto ou que, mesmo depois de concedido prazo para reparagdes, ndo foi alcangado o resultado
esperado, sera cabivel a rescisdo unilateral, bem como a aplicagdo de penalidades, com abertura de processo administrativo em que se garantira o contraditério e a ampla
defesa.

6. CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. O Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia realizard o pagamento, mediante a apresentagdo da nota fiscal, com aceite do servidor/comissdo designado como
fiscal da contratagdo, da importancia correspondente ao fornecimento efetuado.

6.2. Todas as notas fiscais emitidas deverdo conter, em local de facil visualizagdo, a indicagdo do nimero da Nota de Empenho correspondente.

6.3. A nota fiscal que ndo estiver de acordo com o estabelecido neste edital ndo serd aprovada pelo Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia e serd devolvida para
as necessarias corregdes, oportunidade em que sera sobrestado o processo de pagamento até que sejam corrigidos os problemas apontados.

6.4. A devolugdo da nota fiscal ndo aprovada por este Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia em hipdtese alguma servird de pretexto para suspensdo de
quaisquer fornecimentos.

6.5. O Tribunal de Contas do Estado de Rondénia efetuard o pagamento da nota fiscal, depois de cumpridas as condi¢gbes de pagamento supracitadas, sendo
efetuada a retengdo na fonte dos tributos e contribui¢des elencadas nas disposigdes determinadas pelos 6rgdos fiscais e fazendarios, em conformidade com as legislagoes e
instrugdes normativas vigentes, observada ainda a ordem cronoldgica de sua exigibilidade, conforme normativo interno deste TCE-RO.

6.6. Forma de pagamento antecipado:

6.6.1. O pagamento antecipado refere-se aos servigos de suporte e atualizagdo por 36 (trinta e seis) meses e justifica-se pelo fato de ser uma pratica usual no ramo,
denotando situagdo excepcional de mercado. Além disso, representa condi¢do sem a qual ndo seria possivel contratar o objeto deste termo e assegurar a prestacdo do
servico com ganho de economia. E de conhecimento geral, que pagamento parcelado, comumente, onera o valor contratado, pois o contratante deixa de obter um preco
menor, visto que este tem como condicionante o pagamento a vista. Assim, esta excepcionalidade ndo poderia ser ébice a contratagdo, uma vez que esta atende ao interesse
publico;;

6.6.2. Tendo em vista a condigdo de pagamento prevista, para garantia da Administragdo Publica, em caso de descontinuidade dos servigos ou sua inexecugdo parcial
ou total, a contratada devera devolver valores correspondentes ao objeto que ndo for entregue ou executado, sob pena de sofrer os gravames previstos termo e em lei;

6.6.3. Na hipétese de devolugdo de valores prevista, o Tribunal de Contas notificard a contratada indicando prazo, valor e dados bancarios para o depdsito. O
cumprimento desta obrigagdo ndo afasta a possibilidade de aplicagdo de sang¢es administrativas decorrentes do descumprimento contratual;

6.6.4. As propostas apresentadas devem observar o principio da anualidade.
7. PENALIDADES
7.1. A contratada que, sem justa causa, atrasar ou ndo cumprir as obrigacdes assumidas ou infringir preceitos legais, aplicar-se-d0 as penalidades prescritas pelas

Lei Geral de Licitagdes e Regramentos Internos deste TCE-RO e demais normas cogentes, conforme a natureza e gravidade da falta cometida, a saber: adverténcia, multa,
impedimento de licitar e contratar declaragdo de inidoneidade.



8. HABILITACAO

8.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.1.1. HABILITACAO JURIDICA
8.1.2. Registro na Junta Comercial, no caso de empresa individual, com demonstracdo atualizada dos objetos sociais, indicando ramo de atividade compativel com

o objeto licitado;

8.1.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado ou inscrito, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de
sociedades por agBes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, com a demonstragdo do ramo de atividades compativel com o objeto licitado,
bem como a ultima alteragdo social. Ndo serd aceita a Certiddo Simplificada da junta Comercial para substituir o contrato social;

8.1.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

8.1.5. Cédula de identificagdo dos sdcios, ou do diretor, ou do proprietério, ou do representante legal da empresa e procuragdo, se for o caso.

8.1.6. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

8.1.7. HABILITACOES - FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.1.7.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.1.7.2. Prova de Inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de

atividade e compativel com o objeto contratual;

8.1.7.3. Prova de Regularidade perante a Fazenda Federal, mediante apresentacdo da certiddo de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
abrangendo as contribui¢des sociais previstas nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo unico do art. 11 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991 (seguridade social — INSS), dentro da
validade;

8.1.7.4. Prova de Regularidade perante a Fazenda estadual e municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.1.7.5. Prova de situagdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF), dentro da validade;

8.1.7.6. Prova de regularidade perante a Justiga do Trabalho, demonstrada através da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas atualizada.

8.1.8. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.1.9. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagdo extrajudicial - Lei n. 11.101/05, expedida pelo distribuidor da sede do

licitante, expedida nos Ultimos 90 (noventa) dias caso ndo conste prazo de validade;

8.1.10. Serd admitida a participagdo de empresa em recuperagdo judicial ja deferida, desde que amparada em certiddo emitida pela instancia judicial competente,
que certifique que a interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatério nos termos da Lei 14.133/21.

8.1.11. Balango patrimonial e demonstragdes contédbeis referentes aos dois Ultimos exercicios sociais, comprovando:

a) Indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e Solvéncia Geral — SG superiores a 1 (um);

b) Comprovagdo de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, por meio da apresentagdo do balango patrimonial e
demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta.

8.1.11.1. Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.1.11.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19).

8.1.12. QUALIFICACAO TECNICA

8.1.12.1. A proponente deverd apresentar no minimo 1 (um) atestado/declaragdo de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,

que comprove que a licitante ja forneceu satisfatoriamente, bens e/ou servigos compativeis com o objeto deste termo ;

8.4.12.2. O atestado/declara¢cdo A devera conter, no minimo: o nome da empresa/drgdo contratante, o nome do responsavel por sua emissio e telefone para
contato, caso necessario;

8.4.12.3. O Pregoeiro(a) podera determinar qualquer diligéncia que entender necessaria para verificar a autenticidade e legitimidade do atestado ou de qualquer
documento que lhe suscitar duividas;

8.4.13. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente.

), DA FISCALIZAGAO
9.1. A fiscalizagdo sera exercida por:
Funcdo ] Nome do Servidor Matricula Telefone E-mail institucional
Fiscal THIAGO JOSE DA SILVA GONZAGA 560003 (69) 3609-6394 thiago.silva@ tce.ro.gov.br
Suplente || SIDNEI GARCIA LOPES 990827 (69) 3609-6395 sidnei.lopes@ tce.ro.gov.br
9.2. Na fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo contratual, o fiscal atenderd as disposi¢des constantes da Lei Geral de Licitacdes (Lei n° 14.133/2021) e

Regulamentos internos deste TCE-RO.
9.3. Compete ao Fiscal / a Comissdo de fiscalizagdo:
a) zelar pelo efetivo cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas e pela qualidade dos produtos fornecidos e dos servigos prestados;

b) verificar se a entrega de materiais ou a prestagdo de servicos (bem como seus pregos e quantitativos) estd sendo cumprida de acordo com o
instrumento contratual e o instrumento convocatdrio;

c) acompanhar, fiscalizar e atestar as aquisi¢des e a execugdo dos servigos, de acordo com o objeto contratado; e
d) indicar eventuais descumprimentos contratuais para que, mediante processo administrativo, sejam devidamente apurados

9.4. A fiscalizacdo anotard em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for necessério a regularizagdo
dos descumprimentos observados.

9.5. A fiscalizagdo exercida ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade verificada durante a
execugao.

10. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO E DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

10.1. O valor or¢ado para a contratagdo constara de Quadro Resumo de Pregos elaborado pela Divisdo de Planejamento e LicitagGes - DPL, elaborado com base em

orcamentos recebidos de empresas especializadas, em pesquisas de mercado e mediante consulta a contratos e atas de registro de precos firmados por 6rgdos publicos,
disponibilizados em suas pdaginas na internet ou em bancos de pregos.



10.2. A despesa decorrente de eventual contratagdo correrd por conta dos recursos consignados ao Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia, pela Lei
Orgamentaria Anual do Estado de Ronddnia, conforme as seguinte Agdo Programatica: 01.126.1264.1221, elemento de despesa 4.4.9.0.40.

10.3. As despesas para o exercicio subsequente (ou subsequentes, havendo a prorrogacdo do contrato) estardo submetidas a dotagdo orgamentaria prépria prevista
para atendimento a presente finalidade, por conta dos recursos consignados ao Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia pela Lei Orcamentdria Anual do Estado de
Rondonia.

11. FORMA DE ADJUDICAGAO
11.1. O objeto sera adjudicado por "menor prego por grupo".
11.1.1. 0 agrupamento dos itens em 2 grupos, na realizacdo dos pregdes eletrénicos, é orientacdo constante do Acdrddo n? 861/2013 - Plendrio, do Tribunal de

Contas da Unido: “Sao licitos os agrupamentos em grupos de itens a serem adquiridos por meio de pregdo, desde que possuam mesma natureza e que guardem relagdo
entre si”.

11.1.2. A separacdo das licengas do softwares de acesso remoto em grupo isolado tem a finalidade de garantir a ampla concorréncia, considerando que as empresas
aptas a vender as licengas na modalidade pretendida normalmente ndo fornecem os demais itens relacionados neste TR.
11.2. Pelo exposto, devido a complexidade das solugdes pleiteadas, esta deve ser fornecida por duas CONTRATADAS visando mitigar o risco de incompatibilidade e
interconexdo entre os componentes daquela.
11.3. Por fim, deve-se destacar também a racionalidade e a economia obtida com a gestdo de apenas 2 contratos.

12. INEXECUGAO, EXTINGAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL E/OU CANCELAMENTO DA ATA

12.1. A inexecucdo contratual ensejara a extingdo do instrumento contratual e/ou o cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do Capitulo VIII, da Lei n.

14.133/2021, nos seguintes modos:
a) determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua propria conduta;

b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse da
Administragdo;

c) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.
12.2. O descumprimento, por parte da vencedora da licitagdo, de suas obrigagdes legais e/ou contratuais assegura a este Tribunal de Contas do Estado de Rondénia

o direito de extinguir o instrumento contratual e de cancelar a ata de registro de pregos a qualquer tempo, independentemente de aviso, interpelagdo judicial e/ou
extrajudicial.

12.3. O cancelamento unilateral, com fundamento no inciso | do art. 138 e art. 139 da Lei n. 14.133/2021, sujeitara a vencedora da licitacio a multa resciséria de até
10% (dez por cento) sobre o valor atualizado do item acerca do qual foi verificado o descumprimento por parte da vencedora da licitagdo, independentemente de outras
penalidades.

12.4. Na aplicagdo das penalidades serdo admitidos os recursos previstos em lei, observando-se o contraditério e a ampla defesa.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. As obrigagbes das partes estdo detalhadas no Anexo A (ID 0564652).

13.2. Reserva-se a Administra¢do o direito de convocar o licitante para atualizar/complementar as informagdes apresentadas, para efeito de julgamento da

aceitabilidade da proposta.

13.3. O contratado que de alguma forma contribua para pér em risco a legalidade, lisura e transparéncia dos certames licitatérios do Tribunal, com condutas
comissivas ou omissivas, ficara sujeito as mais graves san¢bes administrativas previstas no contrato, sujeitando-se ainda as demais cominagdes legais e ndo se afastando a
possibilidade de arcar com perdas e danos que esta Corte venha a sofrer.

13.4. Fica vedada a transferéncia, no todo ou em parte, da execugdo da contratagdo.

13.5. As comunicagdes oficiais referentes a presente contratagdo poderdo ser realizadas através de correio eletronico corporativo, reputando-se validas as enviadas
em correio eletrénico (e-mail) incluido na proposta ou documentos apresentados pela empresa.

13.6. A ciéncia do ato sera a data de confirmagdo da leitura do seu teor pelo destinatario, sendo considerada vélida, na auséncia de confirmagdo, a comunicagdo na
data do término do prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data do seu envio.

13.7. Devem ser respeitadas, quando da necessidade de deslocamento as instalagdes do TCE-RO e da consulta ao processo administrativo, as regras de conduta
prescritas pela Resolugdo n2 90/2012 — Plano de Seguranga Institucional do Tribunal de Contas do Estado de Rondodnia, e pela Resolugdo n2 93/2012 — Regulamenta o
acesso a informagdes e a aplicagdo da Lei Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Ronddénia. Ndo existem condigBes
especiais aplicadas ao objeto.

14. ANEXOS

14.1. Compde o presente Termo de Referéncia os seguintes anexos:
14.1.1. Anexo A — Obriga¢des das Partes (ID 0564652);

14.1.2. Anexo B — Especificagdes Técnicas (ID 0564653);

14.1.3. Anexo C - Cronograma de Execugdo (ID 0582013).

(assinado eletronicamente)
THIAGO JOSE DA SILVA GONZAGA
Chefe da Divisdo de Administragdo de Redes e Comunicagdo
Matricula: 560003
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Documento assinado eletronicamente por THIAGO JOSE DA SILVA GONZAGA, Chefe, em 18/09/2023, as 10:32, conforme horario oficial de Rondénia, com fundamento no art.
69, § 19, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015e do art. 42 da Resolugdo TCERO n2 165, de 1 de dezembro de 2014.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
ARTEFATOS DE TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A - OBRIGAGCOES DAS PARTES

1. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO
1.1. Compete ao CONTRATADO:
1.1.1. Executar o objeto contratado na qualidade e forma exigidas no presente termo,

cumprindo os prazos e condi¢Oes estabelecidas;

1.1.2. Fornecer todos os instrumentos, ferramentas e mdo-de-obra necessaria a execucdo dos
servicos contratados, sem nenhum 6nus adicional para o CONTRATANTE;

1.1.3. Atender prontamente as solicitagdes do CONTRATANTE acerca dos servigos contratados e
fornecer os esclarecimentos que forem necessarios;

1.1.4. Executar os servigcos contratados seguindo os rigidos padrdes consignados no normativo
legal concernente ao objeto do contrato, atendendo ainda a legislacdo de protecdao ao meio ambiente e
de incentivo ao desenvolvimento sustentdvel, quando aplicaveis;

1.1.5. Orientar o CONTRATANTE quanto a melhores praticas aplicaveis a execu¢do do servico;
1.1.6. Apresentar o preposto da empresa para a execug¢ao dos servigos;
1.1.7. Ter responsabilidade objetiva pelos servicos realizados, empregando funcionarios

capacitados e comunicando com a devida antecedéncia eventuais substituicdes do preposto indicado;

1.1.8. E vedada a subcontratagio total do objeto do contrato, sendo autorizada a
subcontratacdo parcial quando e se houver a prévia anuéncia da Administracao;

1.1.9. Executar os servicos conforme o estabelecido no contrato e de acordo com as
necessidades do CONTRATANTE, devendo ainda fiscalizar o nivel de qualidade, visando manter a
eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

1.1.10. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos, conforme previsto
neste termo, sem interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, greve, licenca, falta ao
servico e demissdao de empregados. A demissdo ndao terd, em hipdtese alguma, qualquer relagdo de
emprego com o CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade do CONTRATADO as despesas com
todos os encargos e obrigac¢des sociais, trabalhistas e fiscais;

1.1.11. Apresentar sugestdes que proporcionem maior qualidade na prestagdo dos servicos,
potencializando melhor atendimento a finalidade da contratacdo, sendo o acatamento da
responsabilidade do CONTRATANTE;

1.1.12. Reparar, corrigir, remover ou substituir as parcelas executadas, no total ou em parte,
objeto do Contrato, quando constatados vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo do
Servigo;

1.1.13. O CONTRATADO devera facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla acdo da
fiscalizacdo, permitindo o acesso aos servicos em execucdo, bem como atendendo prontamente as
solicitacdes que |he forem efetuadas;

1.1.14. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da prestacdo dos servicos, como
tributos, pagamento de seguros, impostos, taxas e servicos, encargos sociais e trabalhistas;



1.1.15. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo do Tribunal ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execuc¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo/acompanhamento pelo Tribunal;

1.1.16. Comunicar a Administracdo do Tribunal, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente, além de prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

1.1.17. Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigacées
assumidas, todas as condices de habilitacdo e qualificacdo exigidas em Instrumento Convocatério;

1.1.18. Os casos excepcionais serdo avaliados pelo CONTRATANTE, que decidirda motivadamente.
2. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

2.1. S3ao também responsabilidades e obrigacoes do CONTRATANTE:

2.1.1. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo contratual, por intermédio do

fiscal designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de
fatos que, a seu critério, exijam a adog¢do de medidas por parte do CONTRATADO;

2.1.2. Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATADO, relativos a
execugdo do objeto da contratagao;

2.1.3. Permitir livre acesso dos funciondrios do CONTRATADO aos documentos e locais
relacionados a execugdo do objeto, observadas as normas de segurancga pertinentes;

2.1.4. Proporcionar todas as facilidades para que o CONTRATADO possa cumprir suas obrigacdes
dentro das normas e condi¢des contratuais;

2.1.5. Assegurar que os servicos descritos neste instrumento somente sejam realizados pelo
CONTRATADO, sendo vedada a interveniéncia de terceiros estranhos ao contrato, salvo se autorizado
prévia e expressamente;

2.1.6. Realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos servicos prestados, somente
atestando os documentos da despesa quando comprovada a entrega total, fiel e correta do objeto
contratado, ou de parte da entrega a que se referirem;

2.1.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos ou bens entregues em desacordo com as
obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO;

2.1.8. Certificar-se do atendimento as exigéncias elaboradas para a presente contratacao,
condicionantes da formaliza¢do do contrato;

2.1.9. Zelar pelo cumprimento das obrigacbes das partes, constantes nos documentos que
precedem e integram o contrato, mesmo as nao transcritas no documento habil para contratacao;

2.1.10. Efetuar a publicacdo do termo contratual na forma da lei;

2.1.11. Efetuar o pagamento na forma convencionada neste termo e no Instrumento
Convocatorio.

3. DAS OBRIGACGES SOCIAIS COMERCIAIS E FISCAIS
3.1. Cabera ao CONTRATADO, ainda:
3.1.1. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais

previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que
os seus empregados nao manterdao nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

3.1.2. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados no decorrer do fornecimento ou do desempenho dos servicos, ou
mesmo em conexdo com eles, ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE;



3.1.3. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execugdo deste contrato.

3.1.4. A inadimpléncia do CONTRATADO, com referéncia aos encargos estabelecidos nesta
cladusula, ndo transfere a Administracdo do CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem
poderd onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual o CONTRATADO renuncia expressamente a
gualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE.

Documento assinado eletronicamente por THIAGO JOSE DA SILVA GONZAGA, Chefe, em 18/09/2023,
as 10:32, conforme horario oficial de Rond6nia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539,

de 8 de outubro de 2015 e do art. 42 da Resolugcdo TCERO n? 165, de 1 de dezembro de 2014.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
ARTEFATOS DE TERMO DE REFERENCIA
ANEXO B - ESPECIFICACOES TECNICAS

1. DETALHAMENTO DO OBJETO

1.1. Os bens, objeto deste Termo de Referéncia, devem atender as especificacGes técnicas e os
guantitativos constantes nos quadros a seguir:

1.1.1. Grupo 1 (Licenciamento, Suporte e Atualizacdes pelo periodo de 36 meses e Servigos de
Instalagao, Configuragao e Treinamento das Solugdes de Manage Engine):



| ITEM | QUANT | DESCRICAO I SKU |
‘ ADSELFSERVICE PLUS PROFESSIONAL EDITION- PERPETUAL ‘
‘ 1 H 1 H Single Installation License fee for 1000 Domain Users H 67225.5M ‘
‘ 2 H 1 H Annual Maintenance and Support Fee For 1000 Domain Users (3 Years) H 67235.5N ‘
| 3 | 1 | Endpoint MFA Add-on - Single Installation License Fee For 1000 Domain Users | 67005.5NMFA4 |
4 1 Endpoint MFA Add-on - Annual Maintenance and Support Fee For 1000 Domain 67005.5MMFA4
Users (3 Years)
‘ M365 MANAGER PLUS PROFESSIONAL EDITION - PERPETUAL ‘
5 1 Single .Ir.;stallat/on License fee for 1000 Users/Mailboxes with 1 Help Desk 82010.0N4
Technician
Annual Maintenance and Support fee for 1000 Users/Mailboxes with 1 Help
6 1 Desk Technician (3 Years) 82010.0M4
. 1 Slngle.lr.lstallatlon License fee for Each Additional Help Desk Technician (9 add 82010.0MHD
Technicians)
3 1 Annual Maln’Fe.nance and Support fee for Each Additional Help Desk Technician 82010.0MHD
(9 add Technicians) (3 Years)
| LOG360 - PERPETUAL |
‘ 9 H 1 H Single Installation License fee for 300 Devices H 65001.15N ‘
‘ 10 H 1 H Annual Maintenance and Support fee for 300 Devices H 65001.15M ‘
‘ 11 H 1 H Single Installation License fee for 5 Domain Controllers H 65005.0NDC2 ‘
‘ 12 H 1 H Annual Maintenance and Support fee for 5 Domain Controllers (3 Years) H 65005.0MDC2 ‘
‘ 13 H 1 H Single Installation License fee for Active Directory Reporting H 65005.0NADR ‘
‘ 14 H 1 H Annual Maintenance and Support fee for Active Directory Reporting (3 Years) H 65005.0MADR |
‘ ADMANAGER PLUS PROFESSIONAL EDITION - PERPETUAL |
15 1 Single Insta!l§t|on License fee for 1 Domain (Unrestricted Objects) with 10 help 87046.61N
desk Technicians
Annual Maintenance and Support fee for 1 Domain (Unrestricted Objects) with
16 1 87046.61M
10 help desk Technicians (3 Years)
‘ ADAUDIT PLUS PROFESSIONAL EDITION- PERPETUAL |
‘ 17 H 1 ” Single Installation License fee for 5 Domain Controllers H 88005.0ND2 |
’ 18 H 1 ” Annual Maintenance and Support fee for 5 Domain Controllers H 88005.0MD2 |
] SERVICOS DE INSTALACAO, CONFIGURACAO E TREINAMENTO DAS SOLUCOES |
1-AdSelfService Plus Professional;
2-M365 Manager Plus Professional;
19 1 3-Log 360; NAO SE APLICA
4-AdManager Plus Professional;
5-AdAudit Plus Professional.

1.1.2. Grupo 2 (Software de Acesso Remoto com Suporte e Garantia por 36 Meses):
‘ Item H QUANT H descricao H SKU |
20 20 /I;\isz?;;s err: Z:;ZVZ:;E de acesso remoto (Teamviewer for teams OU Anydesk enterprise C/ NSE;EO
APLICA
2. ESPECIFICAGOES TECNICASRUPO 1 - LICENCIAMENTO, SUPORTE E ATUALIZAGOES (3
MESES) E SERVICOS DE SOLUGOES DA MANAGE ENGINE
2.1. Os softwares fornecidos devem estar em sua ultima versdao, no momento da assinatura do

contrato;



2.2. Os licenciamentos fornecidos para todas as solugdes ou ferramentas que compode essa
solucdo deve ser perpétuo, ndo podendo, portanto, ter prazo de expiragdo de uso ou limitacdo de
funcionalidades em func¢do do tempo com subscri¢do de garantia, suporte e atualizagées por 36 (trinta
e seis) meses;

2.3. As solucbes deverdo contemplar todas as licencas necessdrias para o atendimento de
todos os requisitos exigidos nesta especificacdo técnica;

2.4, Caberd a contratada todo o processo de instalacdo, configuracdo e integracdo da solucdo
integrada de gerenciamento de identidade e acesso assim como a instalagdo e configuracdo dos agentes
e softwares necessarios nos servidores de dados;

2.5. As solucbes deverdo ser entregues, instaladas, configuradas e com todas as
funcionalidades em pleno funcionamento conforme quantidade e especificacGes pactuadas, observando
o Edital e a Proposta da Contratada;

2.6. A entrega, instalacdo e configuracdo dos softwares, objeto deste Termo podera ser
executado de forma remota ou presencial, em dias Uteis conforme agendamento e disponibilidade da
equipe da SETIC do TCE/RO das 07h30m as 13h30m horario local;

2.7. O acesso para a instalagdo e configuracdao serd realizado através de software especifico
(anydesk, teamviewer);

2.8. A instalacdo dos softwares engloba as configuracdes pela Contratada em estrutura
disponibilizada pelo Tribunal e a transferéncia dos conhecimentos adquiridos no processo de instalagao e
configuragao;

2.9. Durante a instalacdo e configuragdo dos softwares a Contratada serd acompanhada por
analistas do Tribunal, os quais serdo instruidos quanto ao procedimento e as configura¢cdes necessarias;

2.10. Ap0s a instalagao e configuracdo dos softwares sera iniciada sua operac¢ao por um Periodo
Experimental — de 5 (cinco) dias consecutivos, para testes e ajustes;

2.11. Todos os recursos das solugdes integrada de gerenciamento de identidade e acesso e
principalmente o MFA (Multiplo Fator de Autenticacdao) para VPN (com o firewall palo alto ou open VPN)
e para RDP (Protocolo de Desktop Remoto), deverdo ser entregues configurados, conforme as melhores
praticas do mercado voltadas a autenticacao;

2.12. O portal de acesso externo dos usudrios da solucdo devera ser entregue personalizado
com imagem de fundo e a logo do TCE/RO;

2.13. Deverdo ser realizados testes no portal web de todas as funcionalidades como redefini¢ao
de senhas, desbloqueio de contas etc;

2.14. Deverdo ser realizados testes de autenticacdo com mfa usando a vpn atual ( open vpn ou
palo alto global protect do TCE/RO);

2.15. Deverdo ser realizados testes de autenticacdo com mfa o protocolo rdp ( remote desktop
protocol) posteriormente ao acesso vpn autenticado em conjunto com o mfa;

2.16. Devera ser disponibilizado o acesso para downloads de extensdes dos softwares
disponibilizado pela FABRICANTE;

2.17. Devera ser disponibilizado o acesso as bases de conhecimento disponibilizadas através da
Web pela FABRICANTE.

2.18. A documentacdo relativa as especificagcdes técnicas das solugdes deverdao ser fornecidas
em Portugués. Alternativamente, podera ser apresentada em Lingua Inglesa;

2.19. As solugdes devem possuir interface nos idiomas Portugués ou Inglés;

2.20. As solugdes devem ter suporte a Windows server 2019 ou superior;

2.21. As solugdes que tiverem suporte devem ser configuradas com alta disponibilidade e com

failover automatico no caso de desastre;



2.22. A solucdo de Log360 deve permitir o acesso a, no minimo, 5 anos de dados de log e
auditoria capturados e armazenados;

2.23. Referente ao banco de dados do Log360 TCE/RO possui conhecimento e infraestrutura
consolidada de banco de dados Microsoft SQL Server, Portanto, a solucdo ofertada deverd reter as
informacdes de log de acessos aos recursos monitorados em banco de dados Microsoft SQL Server. Nesse
caso, nao sera necessario o fornecimento de licengas para o banco de dados ;

2.24, Caso a solucdo Log360 fornecida seja incompativel com Microsoft SQL Server, a
contratada podera utilizar outro sistema de banco de dados, desde que forneca todo o licenciamento do
banco de dados necessario para a utilizacdo da solucdo pela contratante. O licenciamento do banco de
dados deve permitir seu uso pela solucdo de forma perpétua;

2.25. Caberd a contratada todo o processo de instalacdo, configuracdo e integracdo da solucao
integrada de gerenciamento de logs log360 assim como a instalacdo e configuracdo dos agentes e
softwares necessarios nos servidores;

2.26. A solugao Log360 Deve ter suporte no minimo aos seguintes Softwares, sistemas
operacionais, Equipamentos, recursos e servigos:

e Microsoft SQL Servers;

e MySQL Logs;

e DB2 logs;

e Microsoft Antimalware;

e Symantec Endpoint Protection;

o (Cisco;

e Fortinet;

e Palo Alto;
e pfSense;

e HP/Aruba;
o F5;

e Windows ;
e Vmware;
o Linux;

e macOS;

e Linux file monitoring;

e (Cisco;

e Nessus;

e Nmap;

e OpenVAS;

e Apache HTTP Server;

e Microsoft IIS;

e Windows File Server;

e Windows Failover Cluster;

e Windows MS Exchange Server;



o File Server;

e (lient PC;

e Windows 10;

e Windows 11;

e Windows Server 2019;

e Windows Server 2022;

e Amazon Web Server (AWS);
e Azure;

e Google Cloud;

e Azure AD;

e NetApp;

e Threat Analytics;

e CEF Format;

e SNMP Trap;

e Windows Terminal Server “RDS”;
e Impressoras;

e Dell EMC;

e Active Directory.
2.27. Deverdo ser testados os envios e recebimento de logs dos seguintes itens:

e Active directory;

e Palo Alto;

e Storages DELL/EMC;

e Softwares Vmware;

e Bancos de dados SQL/POSTGRESQL/MYSQL;
e Switches Cisco Nexus;

e Switches Cisco Catalyst;

e Solucdo wireless Ruckus;

e File server;

e Office 365;

e Micro servigos.

2.28. Todos os recursos da solucdo integrada de gerenciamento de logs LOG 360 deverdo estar
funcionais e configurados;

2.29. Deverdo ser realizados testes de envio e recebimento de alertas via email e sms.
2.30. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES DAS SOLUCOES DA MANAGE ENGINE.
2.30.1. A empresa responsavel pelo fornecimento do objeto (ou de algum dos seus itens) dever3,

disponibilizar um link para download do respectivo software;

2.30.2. Também deverd ser disponibilizado um link para download do servidor de licengas



(diretamente do site do fabricante do software);

2.30.3. Este servidor de licencas é um software que sera instalado em um servidor do TCE/RO, ou
na nuvem da fabricante do mesmo onde serdo instaladas todas as licencas adquiridas;

2.30.4. As instancias dos softwares deve se conectar ao servidor de licencgas, obtendo assim uma
licenca autorizando seu uso;

2.30.5. Todas as licencas adquiridas serdo emitidas em nome do Tribunal de Contas do Estado de
Rondébnia e os conteudos e informacgdes eletrénicos (links, chaves de acesso, serial number etc.) deverdao
ser enviados preferencialmente via e-mail. Se aplicavel, o conteldo desses arquivos sera copiado no
servidor de licencas;

2.30.6. O servidor de licencas devera reconhecer a existéncia das licengas adquiridas, permitindo a
administracdo delas para validar o funcionamento do servidor de licencgas, serao instaladas instancias dos
softwares e configuradas para se conectar no servidor de licencas, o qual deverd evidenciar o nimero
total de instancias conectadas simultaneamente;

2.30.7. Caso seja necessaria a instalacdo de qualquer agente nos servidores a serem monitorados,
o processo devera ser executado de forma a diminuir o impacto sobre a disponibilidade dos servigos.
2.31. TREINAMENTOS DAS SOLUC@ES MANAGE ENGINE

2.31.1. Os treinamentos deverdao abordar de forma tedrica e pratica todas as funcionalidades,

configuragdes, opgdes, integracdes, backup, exportagdes e principais relatdrios das solugdes contratadas;

2.31.2. Os treinamentos deverao ser realizados utilizando-se solugdes idénticas as adquiridas pela
CONTRATANTE, inclusive quanto a versao dos sistemas;

2.31.3. A CONTRATADA serd responsavel pelos custos de elaboragdo, produgdo, impressdo,
fornecimento de ambiente virtual, e fornecimento de todo o material e logistica necessarios, bem como
pela infraestrutura (salas, computadores, acesso a internet e demais elementos necessarios) e pelo
transporte, acomodacdao, hospedagem, impostos, taxas, tributos, alimentacdo, didrias e passagens de
seus colaboradores/instrutores para cumprimento das atividades necessarias a execugdo do treinamento
e capacitac¢ao;

2.31.4. Toda a infraestrutura de transmissdao remota do treinamento, caso essa seja a opgao, sera
de responsabilidade da CONTRATADA.

2.31.5. Os treinamentos deverdo ser realizados em dias Uteis, com duracdo maxima de até 4
(quatro) horas de instrucdo diaria;

2.31.6. Caso a contratada opte por treinamento presencial, ele devera ser ministrado na cidade de
Porto Velho- RO em dias e horario acordados junto ao TCE/RO;

2.31.7. Deverd ser ministrada uma turma de treinamento que tera até 12 (doze) participantes;

2.31.8. Devera ser fornecido material em formato digital ou impresso do conteiddo do
treinamento;

2.31.9. Concluidas as atividades de treinamento, a CONTRATADA fornecerd a cada participante
que obteve, no minimo, 80% de presenga, um certificado de conclusao que contenha, expressamente, o
nome da instituicdo organizadora, a carga horaria do treinamento, o local, o periodo de realizacdo e o
nome completo do participante;

2.31.10. As datas para a realizacdo das atividades de treinamento e capacitacdo serdo definidas
previamente pela CONTRATANTE, respeitados os prazos de vigéncia do Contrato;

2.31.11. O(s) instrutor(es) devera(do) ser comprovadamente certificado(s) nos sistemas e/ou
ferramentas fornecidos no escopo da solugdo ou atestado de capacidade técnica;

2.31.12. O publico alvo deste treinamento sdo os analistas e técnicos responsdveis pela geréncia
das solugdes. Os participantes serao indicados pela CONTRATANTE;

2.31.13. Durante os treinamentos deverdo ser abordados os Fundamentos das Solugbes com



revisdo dos conceitos e defini¢des;

2.31.14. Durante os treinamentos deverdo ser abordados as funcionalidades dos produtos,
procedimentos de administracdo basica e avancada, principais problemas e solugdes;

2.31.15. Os repasses deverd habilitar os analistas técnicos para pleno atendimento dos produtos
assim com o uso das opcgoes e portais disponibilizados;

2.31.16. A gualidade do treinamento devera ser avaliada por seus participantes ao seu final e, caso
seja considerada insuficiente, a CONTRATADA deverd providenciar a realizacdo de nova turma, até o
alcance dos objetivos do treinamento, sem dnus adicional para o TCE/RO.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS GRUPO 2 - LICENGA DO SOFTWARE DE ACESSO REMOTO (
SUPORTE E GARANTIA POR 36 MESES
3.1 MODELOS DE REFERENCIA

e Teamviewer for teams

e Anydesk enterprise C/ Add-on Namespace

3.1.1. Requisitos Técnicos do Software

3.1.1.1. Todas as capacidades sdo especificadas em seu requisito minimo, podendo ser entregue
em capacidade superior;

3.1.1.2. Todos os requisitos de compatibilidade devem garantir a efetiva aderéncia do objeto as
versdes especificadas e as superiores;

3.1.1.3. O software a ser fornecido deve estar em sua Ultima versdo, a data da assinatura do
contrato;
3.1.1.4. O licenciamento fornecido para toda a solu¢ao ou ferramentas que compde essa solugao

deve ser perpétuo, ndo podendo, portanto, ter prazo de expiracgdo de uso ou limitacdo de
funcionalidades em funcdao do tempo com subscricdo de garantia, suporte e atualizagdes por 36 (trinta e
seis) meses;

3.1.15. O software deve ter suporte ao idioma Portugués do Brasil.

3.1.2. O software deve ser compativel com os seguintes Sistemas Operacionais:

3.1.2.1. "Windows 8.1; Windows 10; Windows 11, Windows Server 2012, 2016, 2019;2022 Mac
0S; i0S; Android";

3.1.2.2. O software ofertado deverd oferecer suporte a conexdao de no minimo 700 dispositivos;
3.1.2.3. O software ofertado deverd ter suporte acesso nao supervisionado, ou seja, a partir do

login na conta de usudrio ser possivel acessar o dispositivo desejado sem a necessidade de fornecimento
de senha aleatério do equipamento acessado;

3.1.2.4. Prover manutencdo remota de computadores, sem supervisdo;

3.1.2.5. Devera permitir transferéncia de arquivos de forma integrada, com uso de recursos de
copiar e colar;

3.1.2.6. Ter suporte a conexdo via rede privada virtual (VPN), com canais criptografados;

3.1.2.7. Ter suporte ao estabelecimento de conexdes, sem configuracao, passando por firewalls e
servidores proxy;

3.1.2.8. Ter suporte a reinicializagao e reconexao remota;

3.1.2.9. Ter todas as conexdes criptografadas (AES 256);

3.1.2.10. Oferecer recurso de chat em texto ou dudio com o cliente;



3.1.2.11. Ter suporte a multi-monitores;

3.1.2.12. Ter suporte a até 3 sessGes concorrentes;

3.1.2.13. Ter suporte a captura de tela durante a sessdo;

3.1.2.14. Ter suporte a desabilitar o mouse e teclado do computador remoto;

3.1.2.15. Ter suporte a “copia e cola” entre os computadores do cliente e do suporte e vice-versa;
3.1.2.16. Ter suporte a executar operacbes que requeiram elevacdo de credenciais (usudrio

administrador);

3.1.2.17. Ter relatdrios de todas as a¢des tomadas durante a sessdo de acesso remoto, bem como
do operador de suporte, do cliente, horario, dia e computadores (cliente e remoto);

3.1.2.18. Ter relatdrios durante as sessdes sem supervisio;

3.1.2.19. Ter suporte a usar Ctrl+Alt+Del e Alt+Tab no computador remoto;

3.1.2.20. Ter suporte a Wake-On-Lan;

3.1.2.21. Ter integracdo com Active Directory;

3.1.2.22. Ter possibilidade de autenticacdo de dois fatores;

3.1.2.23. O software deverd permitir conectar computador remoto, sem necessidade de instalagao
de plugin;

3.1.2.24. Nao deve exigir privilégios administrativos para executar o cliente;

3.1.2.25. Deverd ser personalizavel para permitir experiéncia de drea de trabalho remoto;

3.1.2.26. Deverd permitir gravacdo da sessdo tanto pelo técnico de TI, quando pelo usudrio de

computador remoto;

3.1.2.27. Deverd possuir recurso de TLS 1.2 e encriptagdo assimétrica RSA2048, das conexdes, para
prover camada de protegao contra acesso ndao autorizado;

3.1.2.28. As atualizagcdes do software para drea de trabalho remoto do Windows 10 deverao ser
disponibilizadas de forma gratuita;

3.1.2.29. O software deve ser capaz de prover manutencao remota no computador cliente passando
pelos firewalls;

3.1.2.30. O software devera ter suporte a personalizagdao de Logomarca;

3.1.2.31. O software devera ter suporte a criacdo de Alias corporativos para cadastro dos clientes
Exe pc@ tce.ro.gov.br, joao.silva@ tce.ro.gov.br;

3.1.2.32. O software devera ter suporte a criagdao de regras de acesso.

3.2. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E GARANTIA DOS GRUPOS 1 E 2

3.2.1. Os servico devem contemplar manutencdo corretiva, esclarecimento de duvidas e

resolucdo de problemas;

3.2.2. Suporte na instalacdo, atualizacdo e configuracdo de novas versdes dos produtos apds a
disponibilizagao das atualizagdes tecnoldgicas pelo fabricante;

3.2.3. Os servicos de suporte técnico e garantia abrangem todas as solugdes/ softwares
fornecidas pela contratada no ambito desta contratacdo conforme o grupo ofertado/contratado;

3.2.4. Os servicos de suporte técnico e garantia das solucgdes, softwares deverao ser prestados
por um periodo de 36 (trinta e seis) meses e deverdo ser iniciados a partir da data de emissdo do Termo
de Recebimento Definitivo (TRD);

3.2.5. Os servicos de suporte técnico poderdo ser prestados de forma remota ou presencial no
endereco da CONTRATANTE, Av. Pres. Dutra, 4229 - Olaria, Porto Velho - RO, 76801-327;



3.2.6. O modelo de acesso remoto ao ambiente do TCE/RO serd acordado com a CONTRATADA
durante a vigéncia do contrato;

3.2.7. Os produtos adquiridos devem ser licenciados de forma que o suporte e a garantia
permitam as atualizacdes dos sistemas e ferramentas durante a vigéncia do contrato;

3.2.8. Deverdo estar incluidas tanto as atualizacGes de seguranca, quanto as atualizacdes para
novas versOes dos softwares licenciados, quando disponibilizadas, independente da politica de
comercializacdo do fabricante;

3.2.9. Todas os sistemas ou ferramentas que fazem parte da solucdo deverdo ser
disponibilizados na versdo mais recente disponibilizada pelo fabricante;

3.2.10. A CONTRATADA deve dar suporte para aplicar as atualizacdes de versdo e melhorias da
solucdo no ambiente do TCE/RO quando efetivamente for necessario em func¢do de atualizacdo critica
para o funcionamento da solugdo, ou para alguma parametrizacdo necessaria para atender ao negdcio,
contados do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), e durante todo o prazo de vigéncia do contrato;

3.2.11. A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE uma central de atendimento
(sitio na Internet, mensagem eletronica e telefone) para consultas, aberturas de chamados técnicos e
envio de arquivos para analise, no minimo, de 8 as 18hrs, em dias Uteis sendo "Dias Uteis sdo aqueles
ocorridos entre segunda e sexta-feira, exceto feriados nacionais;"

3.2.12. A CONTRATANTE podera registrar um numero ilimitado de chamados de suporte durante a
vigéncia do Contrato;

3.2.13. Os requisitos de manuten¢do do software, garantia e suporte técnico deverdao serem
atendidos por um periodo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de seu Aceite Definitivo e
deve atender aos requisitos detalhados no item "Servicos de suporte técnico e garantia"”, deste Termo de
Referéncia;

3.2.14. Estima-se o registro de uma quantidade maior de solicitagdes de suporte durante os
primeiros 6 (seis) meses de contrato e a diminui¢do do quantitativo de solicitagdes nos meses seguintes;

3.2.15. A CONTRATADA deverd designar um profissional responsavel pelo acompanhamento das
solicitacBes de suporte abertas pela CONTRATANTE. Caberd a este profissional supervisionar os técnicos
da CONTRATADA responsaveis pelo atendimento dos chamados abertos pela CONTRATANTE. Este
profissional serd o contato oficial da CONTRATANTE com a CONTRATADA para assuntos relativos aos
servicos de suporte técnico. A comunicagdo da CONTRATANTE com esse profissional serd
realizada obrigatoriamente em portugués do Brasil;

3.2.16. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso para a CONTRATANTE ao sistema de abertura
e fechamento de tickets para que seja possivel extrair relatérios gerenciais de tickets;

3.2.17. Os prazos de solucdo dos chamados (Niveis Minimos de Servico) estdo definidos a seguir,
de acordo com a severidade do chamado:

3.2.18. Horas uteis sdo aquelas ocorridas em dias Uteis, das 8 as 18hrs;

3.2.18.1. A contagem dos dias Uteis para resolugdo do chamado se inicia no dia util seguinte a
abertura do chamado e se encerra as 18 horas do ultimo dia do prazo.

Tabela de Severidade

Item do objeto do Prazo para Resolugao do

Severidade Descri¢ao contrato Chamado (PRC)

Problemas graves que prejudicam a operagdo
do produto ou limitacdo severa de suas
funcionalidades com a paralisacdo parcial ou
total da ferramenta.

Menor que 2 (dois) dias
ltensla4 Uteis a partir da abertura do
chamado.

Alta




Problemas que criam restri¢cGes a operacdo da Menor que 5 (cinco) dias
Média solugdao, mas nao comprometem seu uso e ltensla4 Uteis a partir da abertura do
funcionamento. chamado.

Aplicado em situacdes de esclarecimento de
duvidas ou suporte relacionadas a instalacao,

configuracdo e uso dos produtos adquiridos, Menor que 8 (oito) dias

Baixa o o ltensla4 Uteis a partir da abertura do
bem como na atualizacdo de versdo de
chamado.
programa e/ou componente de software
integrante da solucdo.
4. PRAZO DE ENTREGA DE TODOS OS ITENS
4.1. O prazo para disponibilizacdo das licencas de software previstas neste Termo de

Referéncia e seus anexos é de até 30 (trinta) dias, apds o recebimento da autorizacdo de fornecimento
pela empresa contratada.

4.2. A contratada deverd providenciar a entrega de documento formal de que as licencas
adquiridas estdo ativas e devidamente licenciadas em nome do TCE/RO. O prazo de utilizagdo das
licencas de software iniciara a partir da data de disponibilizacdo dessas licencas.

5. ACEITE

5.1. Apenas apds a completa finalizacdo dos servicos e a verificacdo, pelos de fiscais do
Contrato, de seu perfeito funcionamento, serd emitido o atestado de recebimento definitivo
dos softwares adquiridos.

5.2. O recebimento definitivo ndo excluird a responsabilidade da CONTRATADA pela perfeita
gualidade dos servicos fornecidos, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando da
utilizagdao dos servigos.

5.3. Somente apds a conclusdo de todos os servicos, com o fornecimento dos softwares e
licencas e com toda documentacdo gerada durante as fases de instalacdo, configuracdo e
treinamento serd emitido o atestado de recebimento definitivo do servico e efetuado o pagamento.

'I Documento assinado eletronicamente por THIAGO JOSE DA SILVA GONZAGA, Chefe, em 18/09/2023,
_ﬂgl: lil! as 10:32, conforme horario oficial de Ronddnia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539,
de 8 de outubro de 2015 e do art. 42 da Resolucdo TCERO n? 165, de 1 de dezembro de 2014.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
ARTEFATOS DE TERMO DE REFERENCIA
ANEXO C - CRONOGRAMA DE EXECUCAO

1. CRONOGRAMA DE EXECUGAO E REQUISITOS TEMPORAIS

1.1. O cronograma de entrega, instalagao, configuragéo e aceite das solugdes seguirdo os eventos do
quadro a seguir contados a partir da emissao da ordem de servigo para a contratada.

PRAZO
- MAXIMO
EVENTO DESCRICAO RESPONSABILIDADE EM DIAS
CORRIDOS
‘ 4) ENTREGA DO OBJETO H Entrega dos softwares H Contratada H 10
5) INSTALACAO Realizagdo dos servigos de instalagdo, Contratada 10

configuracgdo, migracdo, testes da solugdo.

Verificacdo se a solugdo esta funcionando
6) HOMOLOGACAO conforme planejado e se todos os requisitos Contratante 15
foram atendidos.

Realizacdo de repasse técnico para a equipe do
TCE/RO de toda solugdo implantada assim como Contratada 10
da gestdao da mesma.

7)REPASSE DE
CONHECIMENTO

Ap0ds a implantacdo e homologacdo da solugdo,
ativacdo das licencas, verificacdo do contrato de
8)ACEITE DEFINITIVO suporte, entrega da documentacdo final do Contratante 5
projeto e da realizacao do servico de repasse de
conhecimento serd emitido o “aceite definitivo”.

1.
Sel o
assinatura i

eletrbnica
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de 8 de outubro de 2015 e do art. 42 da Resolugcdo TCERO n? 165, de 1 de dezembro de 2014.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - LEI 14.133/2021

Processo n? 003712/2023
1. INTRODUGAO
1.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizagdo

da Demanda - DFD, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solug¢des identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo
processo de contratagdo e encontra-se respaldado no arcabougo técnico legal acerca das contratagdes de bens e servigos de tecnologia da informacdo.

1.2. A Lein. 14.133, de 1° de abril de 2021, dispde que a descri¢do da necessidade da contratacdo deve ser fundamentada em estudo técnico preliminar que
caracterize o interesse publico envolvido.

1.3. Dessa forma, o presente documento tem o intuito de assegurar a viabilidade (técnica e econdmica) para a aquisigdo de licengas do Software de geréncia AD
Manager e ADManager Plus, do software de gerenciamento de log 360 e do software 365 Manager Plus, além de levantamento dos elementos essenciais que servirdo
para compor o Termo de Referéncia.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1.1. O ambiente de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do TCE-RO passa por constante e progressiva evolugdo, no qual investimentos vém sendo

realizados, sejam em hardware, software, licengas, metodologias, servigos ou consultoria, com vistas a garantir a evolugdo de projetos com maior eficiéncia, qualidade,
celeridade e seguranca, disponibilizando a esta Corte de Contas cenario adequado as suas necessidades de inovagdo e avangos tecnoldgicos.

2.1.2. Nos ambientes de TIC de hoje, as informagdes assumem muitas formas: documentos, e-mails, imagens, videos dentre outros. Os relatdrios atuais calculam
que a taxa de crescimento de dados ndo estruturados em ambientes de Tl modernos é de cerca de 40% ao ano e o rapido crescimento dos mesmos tem sérias implicagdes
ndo apenas para o gerenciamento de dados atual e futuro, mas também para a seguranga de TIC.

2.1.3. Segundo algumas renomadas instituicdes, como a consultoria Gartner e IDC (International Data Corporation), aproximadamente 70% das instituicdes tém
pouco ou nenhum entendimento do que ocorre em seus dados ndo estruturados e compartilhamentos de arquivos — o IDC estima que até o ano de 2025
aproximadamente 80% dos dados no mundo inteiro serdo ndo estruturados.

2.1.4. No entanto, sem a visibilidade adequada de quem faz o qué, e quem acessa o qué, torna-se extremamente dificil manter a segurancga e controlar o acesso aos
dados. Como resultado, o mercado de tecnologia de analise de compartilhamento de arquivos para ajudar as organizagdes a entender e gerenciar dados ndo estruturados
esta em franco crescimento, principalmente apds a promulgagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

2.1.5. Neste cenario, as solugdes, objeto da presente contratagdo, devem monitorar os usudrios, equipamentos, servigos e aplicagdes em tempo real, identificar
desvios de comportamento, permitir delegagdo de gerenciamento de acesso aos proprietarios dos dados, executar acGes proativas em multiplos objetos, e identificar e
classificar contetdos sensiveis, disponibilizando as equipes técnicas da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — SETIC ferramentas de seguranga e
produtividade modernas, intuitivas, seguras e ja utilizadas em ambito institucional, agilizando os servigos e operagdes de TIC disponibilizadas aos membros, servidores,
estagidrios, terceirizados e jurisdicionados do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia.

2.1.6. Ademais disso, a medida que a SETIC, em conjunto com suas unidades, realiza apoio técnico remoto aos membros, servidores, estagiarios e terceirizados que
desempenham suas fun¢des em todo TCE-RO, a adogdo de ferramenta corporativa funcional e segura para acesso aos computadores e notebooks remotamente, de forma
a apoiar, os usudrios em suas atividades e nos processos de trabalho torna-se condigdo imprescindivel ao gerenciamento do negécio de forma estratégica.

2.1.7. Na mesma perspectiva, a presente aquisigdo justifica-se, ainda, pela necessidade de proporcionar maior seguranga no acesso aos computadores/ notebooks,
tanto os de patrimonio do TCE-RO, quanto os pessoais em uso pelos agentes publicos da estrutura de pessoal desta Corte de Contas, visto que as ferramentas corporativas
permitem fatores de autenticacdo adicional além de diversos outros recursos que aprimoram a privacidade, confidencialidade e confiabilidade dos acessos, vez que, no
cenario atual de ameagas cibernéticas em rapida evolugdo tornaram-se a principal prioridade para setores de TIC dos 6rgdos e empresas demonstrando-se como o principal
fator de impacto nas equipes de segurancga da Tecnologia da Informagdo.

2.1.8. Dessa maneira, diante do fato de que dérgdos e empresas em todo o mundo tem se voltando para uma cultura hibrida de trabalho presencial e remoto
estimulada pela pandemia de Covid-19, - tendéncia exemplificada no nimero de servigos expostos de protocolo de desktop remoto (RDP) e rede virtual privada (VPN) -, e
que ja é uma realidade no ambito do TCE-RO, a area de TIC tem sido especialmente impactada por esta nova perspectiva, pois é dela o dever de aparelhar rapidamente o
Orgdo para a execucdo do trabalho em domicilio. Em alguns casos, o aparelhamento envolve a expansdo de sistemas ja existentes, em outros, o preparo envolve a
contratagdo de novos sistemas e equipamentos que permitam a execugdo das atividades com a eficiéncia esperada.

2.1.9. A dependéncia generalizada de servigos de colaboragdo criou novos vetores de ameagas e as equipes de seguranga também tiveram que desenvolver novos
protocolos para gerenciamento de computadores remotos e atualizagdes de seguranga. Antes da pandemia, porém, a maioria das organizagdes projetava suas prioridades
de risco em torno dos pressupostos de que o trabalho remoto era a exce¢do e ndo a norma. Todavia, quando esse cenario foi invertido, riscos como VPNs sempre ativas e o
uso de dispositivos pessoais, que antes eram uma prioridade mais baixa, de repente se tornaram o mais importante. Isso forgou as equipes de TIC a reavaliar rapidamente
o cenario de riscos das organizagdes e buscar novas solugGes e politicas de seguranga, cuja recomendagdo pauta-se no investimento em servigos de seguranca ageis o
suficiente para evoluir junto com eles, ao invés de ajustar tecnologias de seguranga legadas, ou ajustar as tecnologias existentes. Consequentemente, em vez de tentar
antecipar e bloquear todas as ameagas possiveis, investir em solugdes com recursos de detec¢do e resposta, que podem ajudar com ameacas desconhecidas e melhorar a
eficacia da resposta quando a prevengdo falha.

2.1.10. Ademais, com a implementagdo cada vez maior de sistemas “ online” na Administragdo, e usuarios acessando uma infinidade de aplicativos Web ou remotos,
o qual faz-se necessdria a implementagdo de controles e politicas de seguranga da informagdo que garantam a disponibilidade, confidencialidade e integridade das
informagdes corporativas.

2.1.11. Neste sentido, solugdo de gerenciamento de identidades, e multiplo fator de autenticagdo, permitirdo acrescentar uma nova camada de seguranga no
acesso a rede do TCE-RO, além de prover um portal web seguro para reset e desbloqueio de contas aumentando a produtividade dos servidores e estagiarios da
SESATI/SETIC que diariamente atendem chamadas com essas demandas.

2.1.12. Relativamente ao tema, a Solucdo de Logs é uma das principais ferramentas para a execucdo dos processos de monitoramento, detecgdo, andlise,
tratamento e resposta a incidentes de seguranca da informagdo tendo uma importancia fundamental para a area de TIC do TCE-RO.

2.1.13. A solugdo de Log é uma ferramenta extremamente necessaria para um time de seguranga pois permite visibilidade da agdo de atacantes (intrusos) a partir
da correlagdo de diversas fontes e pontos criticos de uma infraestrutura computacional, permitindo ter visibilidade das varias solugGes criticas que sdo consideradas
vetores de ataques cibernéticos. A exemplo, é possivel visualizar com maior completude informagdes origindrias do antivirus corporativo, do firewall, da solugdo de
deteccdo de intrusdo da rede wireless, servigo de resolugdo de nomes (DNS), dentre outros.

2.1.14. Além disso, com regras especificas customizadas e implantadas em uma nova solugdo de Log sera possivel parametrizar verificagdo de violagdo de
privacidade causada por acesso indevido ou até mesmo vazamento de dados, o que completa a conformidade do Orgio com a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais —
LGPD.

2.1.15. Considerando a necessidade de sustentagdo dos investimentos ja realizados pelo Tribunal, ainda, considerando as caracteristicas intrinsecas do ambiente
computacional desta Corte, a utilizagdo da solugdo também pode ser motivada pelo principio da padronizagdo. Segundo o Acérddo TCU n. 1.521/2003 Plenario — Ata 39,



rel. Min. Augusto Sherman Cavalcanti, ver Min. Guilherme Palmeira TC 003.789/1999-3, Sessdo 08/10/2003, item 9.2.2, quanto a esse tipo de contratagdo, assim assevera:
"A indicagéo de marca na especificagdo de produtos de informdtica pode ser aceita frente ao principio da padronizagéo, desde que a decisGo administrativa que venha a
identificar o produto pela sua marca demonstre ser essa a opgo, em termos técnicos e econémicos, mais vantajosa para a administragdo”.

2.1.15.1. Por fim a aquisicdo das "LICENCAS DESOFTWARESDE SEGURANCA E ACESSO REMOTOSra pleiteada se fundamenta na busca servigos que propiciem
melhor desempenho na execugdo da atividade institucional do TCE-RO objetivando melhorar sua eficiéncia e protegdo de dados disponibilizados pela SETIC.

2.2. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

2.2.1. O objeto da contratacdo deverd englobar as atividades relacionadas a sua plena operacionalidade, como manutengdo evolutiva, preventiva e corretiva em
software, sem quaisquer onus adicionais para o TCE-RO;

2.2.2. Durante a vigéncia contratual, é de responsabilidade da empresa contratada a atualizagdo de versdes dos softwares fornecidos;

2.2.3. Durante a vigéncia contratual, a empresa contratada executara, sem Onus adicionais, corre¢des de falhas ( bugs) de software e de dados incorretos
identificados em relatdrios;

2.2.4. As novas versdes do objeto contratado deverdo ser disponibilizadas em até 10 (dez) dias corridos, a partir do langamento oficial da versdo;

2.2.5. Para a abertura de chamados, a empresa contratada devera disponibilizar durante toda a vigéncia contratual dois canais de comunicagdo: uma Central de

Atendimento para ligagBes gratuitas, e um canal para atendimento on-line (via web e/ou chat), onde os chamados deverdo ser registrados, contendo no minimo nimero
de protocolo/registro e descri¢do do problema;

2.2.6. Execugdo de treinamento no funcionamento da solugdo, incluindo todos os seus componentes légicos.
3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. REQUISITOS LEGAIS DA SOLUGAO DE TIC

e Lein. 14.133/2021, como pega integrante e indissocidvel de um procedimento licitatério;

e Lein?13.709/2018: Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

3.2. REQUISITOS DE MANUTENCAO
3.2.1. A contratada deve disponibilizar e realizar atualiza¢Ges e corregGes de todos os componentes da solugdo ofertada, durante a vigéncia do contrato.
3.3. REQUISITOS TEMPORAIS

e O prazo de vigéncia do contrato é de 36 (trinta e seis) meses a contar da data da assinatura do instrumento contratual, podendo oportuna e convenientemente ser
objeto de prorrogagdes, apo6s avaliagdo da qualidade dos servigos prestados e com vistas a obtengdo de pregos e condigdes mais vantajosas para o TCE-RO, nos
termos da Lei 14.133/2021.

e Areunido inicial de alinhamento com a Contratada, deverd ocorrer em no maximo 10 (dez) dias corridos, posteriormente a assinatura do instrumento contratual.

e Os servigos de fornecimento do objeto — isto é, a execugdo completa dos servigos e tarefas previstas objetivando a plena e efetiva operacionalizagdo dos softwares
no ambiente do TCE-RO- deverdo ser executados no prazo maximo de até 60 (sessenta dias consecutivos a partir da assinatura da Ordem de Fornecimento ou
Ordem de Servigo.

3.4. REQUISITOS CULTURAIS

34.1. Toda a documentagdo produzida e/ou fornecida pela Contratada referente ao objeto devera estar preferencialmente no idioma portugués-BR, de forma
clara e objetiva.

3.5. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

3.5.1. A empresa fornecedora da solugdo devera observar e respeitar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente
de Tecnologia da Informagdo do TCE-RO, assim como as suas atualizagdes.

3.5.2. Observar as diretrizes estabelecidas pela Politica Corporativa de Seguranga da Informagdo (PCSI/TCERO) suas politicas complementares e demais normas
sobre o assunto.

3.5.3. A empresa fornecedora se obriga a manter sob sigilo todas as informag6es ou dados confidenciais que Ihe forem transmitidos ou a que tiver acesso em razdo
da execugdo do objeto contratual. Os termos de compromisso de manutengdo de sigilo e termo de ciéncia e aceite das condigdes a serem elaborados conforme diretrizes
do TCE-RO, deverdo ser assinados pelo representante legal da contratada e por todos os empregados diretamente envolvidos na contratagdo, sempre que a contratada
fizer uso de quaisquer ativos da contratante, no fornecimento da solugdo.

3.5.4. A empresa devera estar ciente de que a estrutura computacional do TCE-RO n3o podera ser utilizada para fins diversos daqueles do objeto relacionado a
prestacdo do servigo.

3.6. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

3.6.1. Os softwares objetos da possivel contratagdo ndo possuem requisitos de sustentabilidade ambiental.

3.7. REQUISITOS DE HARDWARE

3.7.1. N&o se aplica por se tratar somente de softwares a presente contratagdo.

3.8. REQUISITOS DE SOFTWARE

3.8.1. Todas as capacidades sdo especificadas em seu requisito minimo, podendo ser entregue em capacidade superior;

3.8.2. Todos os requisitos de compatibilidade devem garantir a efetiva aderéncia do objeto as versdes especificadas e as superiores;

3.8.3. O software a ser fornecido deve estar em sua Ultima vers3o, a data da assinatura do contrato;

3.8.4. O licenciamento fornecido para toda a solugdo ou ferramentas que compde essa solugdo deve ser perpétuo, ndo podendo, portanto, ter prazo de expiragdo

de uso ou limitagdo de funcionalidades em fungdo do tempo com subscrigdo de garantia, suporte e atualizagdes por 36 (trinta e seis) meses.

3.9. REQUISITOS DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

3.9.1. O servico de manutengdo, atualizagdo e suporte técnico dos softwares deverdo ser executados durante toda a vigéncia contratual, a partir da data de



emissdo do Termo de Recebimento Definitivo referente a implantagdo e operacionalizagdo dos softwares no ambiente do TCE-RO, e deverdo contemplar obrigatoriamente
no minimo:

a) Atualizagdo das versdes dos softwares fornecidos, se novas versdes forem disponibilizadas;

b) Atualizagdo dos softwares fornecidos se houver langamento de novos softwares em substituicdo aos fornecidos, ou mesmo ndo sendo uma
substituicdo, se ficar caracterizada uma descontinuidade dos softwares fornecidos;

c) Corregdes de falhas (bugs) de software durante o periodo contratual, sendo executadas pela Contratada e/ou pelo Fabricante da solugdo, sem 6nus
adicionais;

d) Entrega, por parte da Contratada, de manuais técnicos e/ou documentagdo dos softwares licenciados, ja entregues anteriormente, em caso de
alteracbes dos mesmos, sem Onus adicionais para a Contratante;

e) As novas versdes do objeto contratado deverdo ser disponibilizadas em até 5 (cinco) dias corridos, a partir do langamento oficial da versdo;

f) Suporte técnico conforme descrigBes presentes no site do fabricante por um prazo de 36 (trinta e seis) meses;

g) Acesso ao site de suporte para obter informagdes sobre Software e documentagdes, abertura eletronica e acompanhamento de chamados.

3.9.2. Caso os servigos de manutengdo e suporte técnico para todos os softwares dessa contratagdo ndo forem executados diretamente pelas Contratadas, mas
sim pelos préprios Fabricantes ou por empresa(s) representante(s) ou credenciada(s) por este, a Contratada devera comunicar tal fato ao TCE-RO, e assegurar que todos os
padrées de atendimento e demais requisitos contratuais serdo cumpridos. O aceite por parte do TCE-RO do atendimento ndo exime a Contratada da responsabilidade
integral pelo atendimento e cumprimento dos prazos acordados.

3.9.3. 0 atendimento devera ser sob o regime 8x5 (8 horas por dia, de segunda a sexta-feira, exceto feriados), com disponibilidade de Central de Atendimento para
abertura de chamados via sistema, e-mail, ligacdo gratuita (do tipo “0800”) ou por Ordem de Servigo (O.S.).

3.9.4. O acesso para ‘downloads’ de ‘patches’, ‘fixes’, ‘drivers’ e quaisquer outras atualizagGes necessdrias, devem estar disponiveis 24x7 (vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana), durante todo o periodo de suporte técnico, e podem ser feitos através de http ou ftp, no sitio do fabricante do ‘software’.

3.9.5. N&o obstante a obrigagdo da Contratada (ou o Fabricante, quando couber) efetuar a atualizagdo de qualquer componente da solugdo de software, O TCE-RO
deve igualmente ter o direito de realizar a atualizagdo durante todo o periodo de suporte técnico, por uma versdo mais recente quando disponibilizada, e sempre que
julgar necessdrio. As novas versdes devem estar disponiveis para ‘download’, no sitio do fabricante do ‘software’.

3.9.6. Caso seja necessaria a utilizacdo de senha para ‘download’ de ‘patches’, ‘fixes’, ‘drivers’ e quaisquer outras atualizagGes no sitio do fabricante do ‘software’,
esta devera ser fornecida diretamente a Contratante, durante todo o periodo de manuteng3o.

3.9.7. Todo e qualquer licenciamento devera ser feito em nome do TCE-RO.

3.10. REQUISITOS DE NEGOCIO

3.10.1. Manutengdo da integridade, confiabilidade e seguranga do ambiente tecnolégico do TCE-RO, bem como disponibilizar acesso a recursos e informagdes
precisas e confiaveis;

3.10.2. Incrementar e otimizar o gerenciamento, a eficiéncia e a prote¢do das informag&es do ambiente tecnoldgico do TCE-RO;

3.10.3. Aprimoramento continuado das a¢des de Seguranga da Informagdo, objetivando o atendimento a totalidade dos usuarios do ambiente tecnolégico do TCE-
RO;

3.10.4. Melhoramento da capacidade de detecgdo e prevencdo de ameagas cibernéticas, comportamentos suspeitos dos usudrios, mal-uso dos dados institucionais
e vazamentos de dados sensiveis;

3.10.5. Atualizagdo e modernizagdo do ambiente tecnolégico do TCE-RO, mantendo assim a infraestrutura de rede segura, disponivel e plenamente operacional
para a disponibilidade de informag@es precisas e confidveis a sociedade e aos diversos usudrios de seus sistemas, assegurando deste modo o negécio do TCE-RO;

3.10.6. Assegurar o alinhamento estratégico institucional, no qual é possivel identificar agdes e metas a serem executadas que visam atender aos objetivos
estratégicos e necessidades do negdcio;

3.10.7. Minimizar as interrupg¢des dos servigos de TIC oferecidos pela SETIC e promover melhorias continuas do desempenho e da capacidade da rede de
comunicagado de dados do TCE-RO;

3.10.8. Garantir o acesso seguro aos recursos de Tecnologia da Informacgdo para a prestagdo de servigos administrativos, institucionais e de atendimento ao publico
em geral;

3.10.9. Prover acesso seguro para os servidores do TCE-RO aos sistemas administrativos e corporativos utilizados pela Tribunal para o desempenho de suas fungdes.
3.11. REQUISITOS DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE

3.11.1. Preliminarmente, em virtude de o Tribunal jd possuir o ambiente tecnolégico plenamente implantado e operacional, com todos os recursos compativeis com

os softwares a serem adquiridos, ndo foram identificadas necessidades de adequagdo na infraestrutura; mesmo assim, caso ocorram tais demandas, estas serdo
certamente tratadas conforme o progresso da implantagdo e posterior andamento contratual.

3.12. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

3.12.1. O objeto contratado deverad ser entregue, instalado, configurado e com todas as funcionalidades em pleno funcionamento conforme quantidade e
especificagdes pactuadas, observando o Edital e a Proposta da Contratada;

3.12.2. Cabera a empresa contratada todo o processo de instalagdo, configuragdo e integragdo dos Softwares ( ADSelfService Plis, M365 Manager Plus, Log360,
ADAudit Plus, ADManager Plus e a console AD360) assim como a instalagdo e configuragdo dos agentes e softwares necessérios nos servidores;

3.12.3. Todos os sistemas ou ferramentas que fazem parte da solugdo deverdo ser disponibilizados na versdo mais recente disponibilizada pelo fabricante;

3.12.4. Todos os recursos da solugdo integrada de gerenciamento de identidade e acesso ( ADSelfService Plus) e principalmente o mfa para vpn (com o firewall palo
alto ou open vpn) e para rdp (remote desktop protocol) devem estar em pleno funcionamento para o aceite definito da solugdo;

3.12.5. O portal de acesso externo dos usuarios da solugdo devera ser entregue personalizado com imagem de fundo e a logo do TCE-RO;

3.12.6. O portal de acesso externo dos usuarios e de gerencia da solugdo devera ser entregue com o certificado digital do TCE-RO;

3.12.7. Deverdo ser realizados testes no portal web do ADSelfService Plus de todas as funcionalidades como redefini¢do de senhas, desbloqueio de contas etc;
3.12.8. Deverdo ser realizados testes de autenticagdo com mfa usando a vpn atual (open vpn ou palo alto global protect do TCE-RO);

3.12.9. Deverdo ser realizados testes de autenticagdo com mfa o protocolo rdp (remote desktop protocol) posteriormente ao acesso vpn autenticado em conjunto
com o mfa.

3.13. PLANEJAMENTO

3.13.1. A CONTRATADA devera indicar um responsavel técnico pela execugdo da implantagdo.



3.13.2. O responsdvel técnico da empresa deverd possuir plenos conhecimentos para implantar, configurar e suportar a solugdo adquirida seguindo as boas praticas
recomendadas pelos fabricantes.

3.13.3. Ao TCE-RO serd reservado o direito de pedir a substituigdo do técnico responsdvel pela execugdo da implantagdo, com a devida justificativa, uma vez
identificada a falta de capacitacdo para o exercicio das atividades.

3.13.4. As reunides para planejar as atividades de implantagdo da solugdo ocorrerdo em horario local entre as 07h30 as 13h30 e poderdo ser realizadas virtualmente
por meio de videoconferéncia.

3.13.5. Os servigos de apoio pés-implantagdo serdo utilizados sob demanda, a critério do TCE-RO, que oficializara a solicitagdo por meio da emissdo de uma Ordem
de Servigo (0OS).

3.13.6. 0 escopo do planejamento devera contemplar, no minimo:
a) Levantamento da situagdo atual e analise do ambiente e dimensionamento dos recursos necessarios;

b) Cronograma de execugdo detalhando as atividades macros com data de inicio e fim.

3.14. EXECUCAO

3.14.1. A entrega, instalagdo e configuracdo dos softwares, objeto da presente contratagdo podera ser realizada de forma remota em dias Uteis conforme
agendamento e disponibilidade da equipe da setic do TCE-RO das 07h30 as 13h30 horario local;

3.14.2. 0 acesso para a instalagdo e configuragdo serd realizado através de software especifico (anydesk, teamviewer);

3.14.3. Durante a instalagdo e configuragdo dos softwares a Contratada serd acompanhada por analistas do Tribunal, os quais serdo instruidos quanto ao

procedimento e as configuragGes necessarias;

3.14.4. O TCE-RO indicard equipe técnica para acompanhar e participar ativamente da implantagdo. A equipe designada sera responsavel por prover as informagées
e conceder 0s acessos necessarios a configuragdo da solugdo;

3.14.5. Havendo a necessidade de execugdo de atividades que poderdo resultar em indisponibilidade de servigos de Tl no ambiente de produgéo, a critério do TCE-
RO, serdo agendadas para horarios fora do expediente normal, incluindo finais de semana ou feriados, sem 6nus adicional para o TCE-RO.

3.15. ETAPA DE HOMOLOGAGAO

3.15.1. Ao término das atividades da etapa de execugdo, iniciard o periodo de 07 (sete) dias no qual o TCE-RO verificara se a solugdo esta funcionando conforme
planejado e se todos os requisitos foram atendidos.

3.15.2. O TCE-RO informard a empresa sobre quaisquer divergéncias em relagdo ao comportamento esperado ou mau funcionamento percebido durante os testes
na fase de homologacdo, incluindo problemas de integracdo com o ambiente de rede do TCE-RO, para que sejam devidamente corrigidos.

3.16. ETAPA DE ENTREGA

3.16.1. A contratada devera providenciar a entrega de documento formal de todas as licengas adquiridas estdo ativas e devidamente licenciadas em nome do TCE-
RO.

3.16.2. O prazo de utilizacdo das licengas de software iniciara a partir da data de disponibilizagdo dessas licengas.

3.17. REQUISITOS DE GARANTIA E SUPORTE TECNICO

3.17.1. Os requisitos de garantia e suporte técnico deverdo serem atendidos por um periodo de 36 (trinta e seis) meses.

3.18. 0S SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E GARANTIA ABRANGEM:

3.18.1. Manutengdo corretiva, esclarecimento de duvidas e reparagdo de problemas na solugdo;

3.18.2. Realizagdo de instalagdo, atualizagdo e configuragdo de novas versdes dos produtos apds a disponibilizagdo das atualizagGes tecnoldgicas pelo fabricante;
3.18.3. Os produtos adquiridos devem ser licenciados de forma que o suporte e a garantia permitam as atualizagdes dos sistemas e ferramentas durante a vigéncia

do contrato;

3.18.4. Deverdo estar incluidas tanto as atualizagGes de segurancga, quanto as atualizagdes para novas versdes dos softwares licenciados, quando disponibilizadas,
independente da politica de comercializagdo do fabricante;

3.18.5. A empresa contratada deve dar suporte para aplicar as atualizagdes de versdo e melhorias da solugdo no ambiente do TCE-RO quando efetivamente for
necessario em fungdo de atualizagdo critica para o funcionamento da solugdo, ou para alguma parametrizacdo necessaria para atender ao negdcio, contados do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD), e durante todo o prazo de vigéncia do contrato;

3.18.6. A empresa contratada devera disponibilizar para a TCE-RO uma central de atendimento (sitio na Internet, mensagem eletrénica e telefone) para consultas,
aberturas de chamados técnicos e envio de arquivos para analise, no minimo, de 8 as 18hrs, em dias Uteis sendo "Dias Uteis sdo aqueles ocorridos entre segunda e sexta-
feira, exceto feriados nacionais;"

3.18.7. O TCE-RO poderd registrar um nimero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia do Contrato;

3.18.8. Estima-se o registro de uma quantidade maior de solicitagdes de suporte durante os primeiros 6 (seis) meses de contrato e a diminuigdo do quantitativo de
solicitagdes nos meses seguintes;

3.18.9. A empresa contratada deverd designar um profissional responsavel pelo acompanhamento das solicitagdes de suporte abertas pelo TCE-RO. Cabera a este
profissional supervisionar os técnicos da empresa responsaveis pelo atendimento dos chamados abertos. Este profissional sera o contato oficial do TCE-RO com a empresa
para assuntos relativos aos servigos de suporte técnico. A comunicagdo com esse profissional serd realizada obrigatoriamente em portugués do Brasil;

3.18.10. A empresa deverd disponibilizar acesso ao sistema de abertura e fechamento de tickets para que seja possivel extrair relatérios gerenciais de tickets;
3.18.11. Os prazos de solugdo dos chamados (Niveis Minimos de Servigco) deverdo ser atendidos de acordo com a severidade do chamado.

3.19. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

3.19.1. A empresa contratada deverd executar os servigos seguindo os parametros, especificagdes, melhores préticas e procedimentos descritos nos normativos e

recomendagdes das organiza¢des padronizadoras legais do segmento do objeto contratado.

3.19.2. Os servigos de apoio pés-implantagdo serdo utilizados sob demanda, a critério do TCE-RO, que oficializara a solicitagdo por meio da emissdo de uma Ordem
de Servigo (0S).

3.20. REQUISITOS DE CAPACITA(;AO
3.20.1. Deverdo ser realizados treinamentos para administragdo dos softwares implantados com as seguintes caracteristicas:

3.20.1.1. Caso a contratada opte por treinamento presencial, ele devera ser ministrado na cidade de Porto Velho- RO;



3.20.1.2. O treinamento deverd abordar de forma tedrica e pratica todas as funcionalidades, configuragGes, opgGes, integragdes, backup, exportagdes e principais
relatérios da solugdo de gerenciamento de identidade e acesso e de gerenciamento de Logs;

3.20.1.3. O treinamento devera ser realizado utilizando-se solugdo idéntica a adquirida pelo TCE-RO, inclusive quanto a versdo dos sistemas;

3.20.1.4. A empresa contratada serd responsdvel pelos custos de elaboragdo, produgdo, impressdo, fornecimento de ambiente virtual, e fornecimento de todo o
material e logistica necessérios, bem como pela infraestrutura (salas, computadores, acesso a internet e demais elementos necessarios) e pelo transporte, acomodacao,
hospedagem, impostos, taxas, tributos, alimentagdo, didrias e passagens de seus colaboradores/instrutores para cumprimento das atividades necessarias a execugdo do
treinamento e capacitagdo;

3.20.1.5. Toda a infraestrutura de transmissdo remota do treinamento, caso essa seja a opgdo, sera de responsabilidade da empresa contratada;

3.20.1.6. A carga hordria minima exigida para este treinamento é de 8 (oito) horas;

3.20.1.7. O treinamento devera ser realizado em dias Uteis, com duragdo maxima de até 4 (quatro) horas de instrugdo diaria;

3.20.1.8. Devera ser ministrada uma turma de treinamento que terd até 12 participantes;

3.20.1.9. Devera ser fornecido material em formato digital ou impresso do contetdo do treinamento;

3.20.1.10. Concluidas as atividades de treinamento, a empresa fornecera a cada participante que obteve, no minimo, 80% de presenga, um certificado de conclusdo
que contenha, expressamente, o nome da instituicdo organizadora, a carga horaria do treinamento, o local, o periodo de realizagdo e o nome completo do participante;
3.20.1.11. As datas para a realizagdo das atividades de treinamento e capacitagdo serdo definidas previamente pelo TCE-RO, respeitados os prazos de vigéncia do
Contrato;

3.20.1.12. O(s) instrutor(es) deverd(do) ser comprovadamente certificado(s) nos sistemas e/ou ferramentas fornecidos no escopo da solugdo ou possuirem atestado de
capacidade técnica referente a treinamentos dos softwares comercializados;

3.20.1.13. Durante o treinamento deverdo ser abordados os Fundamentos da Solugdo com revisdo dos conceitos e defini¢des;

3.20.1.14. Durante o treinamento deverdo ser abordados as funcionalidades dos produtos, procedimentos de administragdo basica e avangada, principais problemas e
solugdes.

3.21. OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS

3.21.1. A empresa contratada deverd executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais (LGPD)).

3.21.2. Para a habilitagdo, o licitante devera apresentar Declaragdo indicando o encarregado da credenciada responsavel pela protegdo de dados, nos termos do art.
41 da Lei Federal 13.709/18.

3.21.3. A contratagdo possui natureza continuada.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1. Foi executada pesquisa de pregos no periodo compreendido entre os dias 01/06/2021 e 01/06/2023 em Orgios da Administracdo Publica, no site Painel de

Precos (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/) e complementarmente no Portal de Compras (https://www.gov.br/compras/pt-br), consultas que visam garantir a
observancia dos principios da economicidade e eficiéncia nas aquisi¢des de softwares similares, a fim de averiguar a existéncia de contratagdes que englobasse os objetos
desse estudo.

4.2. Cite-se, portanto, a pesquisa realizada, para fins de cumprimento da norma e verificagdo posterior da vantajosidade do procedimento de contratagdo
escolhido pelo TCE-RO.

4.3. CONTRATAGOES PUBLICAS SIMILARES

4.3.1. Pelo fato de os softwares demandados serem um elemento mandatério para contribuir na garantia da seguranca da informagdo no ambito da administragdo
publica, diversos 6rgdos dos mais variados tamanhos e com a mais diversas fungdes o possuem em sua infraestrutura de TI.

4.3.2. As contratagdes mencionadas abaixo, guardadas as peculiaridades de cada érgdo, sdo similares ao objeto que o TCE-RO pretende adquirir.

4.3.3. O Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, através do Pregdo Eletrénico 51/2022, realizou a aquisi¢do do objeto "Licencas dos softwares da Ad Self
Service Plus e AdAudit"

4.3.4, O Departamento Estadual de Transito, através do Pregdo Eletronico 047/2021, realizou a aquisicio do objeto "Renovacio da Licenca de garantia e suporte

para o Software de Apoio Administrativo ADManager"

4.3.5. O Ministério Publico do Estado de Ronddnia através do Pregdo Eletrénico 41/2021, realizou a aquisi¢do do objeto Licencas de software de acesso remoto e
suporte via internet"

4.3.6. Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), através do Pregdo Eletrénico 11/2022, registrou pregos para aquisi¢cio de softwares
similares.
4.3.7. A Fundagdo Butantan, através do Pregdo Eletrénico 126/2021, realizou a aquisi¢do do objeto “ Software Manage Engine Adsellfservice Plus e Manageengine

Adaudit Plus”.

4.3.8. A Procuradoria Geral de Justica através da Dispensa Eletrénica n2. 09/2022 contratou a "subscri¢do de licengas de software de acesso remoto e suporte via
internet (Teamviewer)"

4.4. DIFERENTES SOLUGCOES QUE ATENDAM AOS REQUISITOS
4.4.1. Disponibilidade de solugdo similar em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica
4.4.2. A natureza da solugdo, por ndo possuir similar em territério nacional com a qualidade necessdria para atender os objetivos institucionais, ndo pode ser

provida por nenhum érgéo ou entidade da Administragdo Publica.
4.4.3. Solugdes existentes no Portal de Software Publico Brasileiro (http://www.softwarepublico.gov.br).

4.4.4, E importante ressaltar que o Ministro Augusto Sherman Cavalcanti, do Tribunal de Contas da Unido — TCU, recomenda a utilizagio de software livre na
administragdo publica, constante na plataforma virtual “Software Livre do Governo do Brasil”.

4.4.5. Todavia, ndo foram encontradas licengas livres que atendam aos requisitos do TCE-RO. Logo ndo se aplica, pois as empresas que fornecem a solugdo a ser
adquirida utilizam tecnologia proprietaria, ndo cabendo qualquer alternativa em software livre que desempenhe de forma satisfatdria o objetivo da contratacdo.

4.4.6. Utilizagdo de um conjunto de Softwares Livres Gratuitos.



4.4.7. Com relagdo as solugdes de software livre gratuitas, elas ndo atendem a todos os requisitos solicitados. Assim, ndo é possivel adota-las.

REQUISITO I SOFTWARES | SIM [ NAO | NAo'sE APLICA
ADSelfService Plus, M365 Manager Plus, Log360 X
A Solugéo encontra se implantada em outro érgio? || ADManager Plus, ADAudit Plus
Software de Acesso Remoto X
N e 3 ADSelfService Plus, M365 Manager Plus, Log360 X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software ADManager Plus, ADAudit Plus
Publico Brasileiro?
Software de Acesso Remoto X
ADSelfService Plus, M365 Manager Plus, Log360 X
A Solugdo é um software livre ou software publico? || ADManager Plus, ADAudit Plus
Software de Acesso Remoto X
A Soluggo é aderente as politicas, premissas e ADSelfService Plus, M365 Manager Plus, Log360 X
especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes e ADManager Plus, ADAudit Plus
PING, e MAG? Software de Acesso Remoto X
A Solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP- ADSelfService Plus, M365 Manager Plus, Log360 X
Brasil? (quando houver necessidade de certificagio | ADManager Plus, ADAudit Plus
digital) Software de Acesso Remoto X
4.5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
4.5.1. A estratégia comercial mais comumente utilizada para este nicho de solugdes envolve dois modelos de licenciamento, que funciona da seguinte forma:
4.5.1.1. Licenciamento perpétuo: modelo onde o contratante efetua despesa de capital e adquire licengas de uso vitalicio do software (tornando-se deste modo um

ativo), onde estdo inclusas a com garantia de suporte, corregdes e atualizagdes de versdes por periodo pré-determinado conforme a vigéncia contratual.

4.5.2. N&do obstante o usuario possa utilizar perpetuamente a Gltima versao adquirida do produto, é necessario contratar apds a aquisi¢do inicial a continuidade do
servigo de atualizagGes e de garantia.

| LICENCIAMENTO, SUPORTE E ATUALIZAGOES (36MESES) E SERVICOS DE SOLUGCOES DA MANAGE ENGINE

QUANT ADSelfService Plus Professional Edition- Perpetual SKU
1 Single Installation License fee for 1000 Domain Users 67225.5M
1 Annual Maintenance and Support Fee For 1000 Domain Users (3 Years) 67235.5N
1 Endpoint MFA Add-on - Single Installation License Fee For 1000 Domain Users 67005.5NMFA4
1 Endpoint MFA Add-on - Annual Maintenance and Support Fee For 1000 Domain Users (3 Years) 67005.5MMFA4
QUANT M365 Manager Plus Professional Edition - Perpetual SKU
1 Single Installation License fee for 800 Users/Mailboxes with 1 Help Desk Technician 82010.0N4
1 Annual Maintenance and Support fee for 1000 Users/Mailboxes with 1 Help Desk Technician (3 Years) 82010.0M4
1 Single Installation License fee for Each Additional Help Desk Technician (9 add Technicians) 82010.0MHD
1 ¢2:I:;al Maintenance and Support fee for Each Additional Help Desk Technician (9 add Technicians) (3 82010.0MHD
QUANT Log360 - Perpetual SKU
1 Single Installation License fee for 300 Devices 65001.15N
1 Annual Maintenance and Support fee for 300 Devices 65001.15M
1 Single Installation License fee for 5 Domain Controllers 65005.0NDC2
1 Annual Maintenance and Support fee for 5 Domain Controllers (3 Years) 65005.0MDC2
1 Single Installation License fee for Active Directory Reporting 65005.0NADR
1 Annual Maintenance and Support fee for Active Directory Reporting (3 Years) 65005.0MADR
QUANT ADManager Plus Professional Edition - Perpetual SKU
1 Single Installation License fee for 1 Domain (Unrestricted Objects) with 10 help desk Technicians 87046.61N
1 Annual Maintenance and Support fee for 1 Domain (Unrestricted Objects) with 10 help desk Technicians (3 87046.61M
Years)
QUANT ADAudit Plus Professional Edition- Perpetual SKU
1 Single Installation License fee for 5 Domain Controllers 88005.0ND2
1 Annual Maintenance and Support fee for 5 Domain Controllers 88005.0MD2
QUANT Servigos de Instalacdo, Configuragao e Trei to das SOLUCOES:
1-AdSelfService Plus Professional
1 2-M365 Manager Plus Professional
3-Log 360
4-AdManager Plus Professional
5-AdAudit Plus Professional
QUANT software de acesso remoto com suporte e garantia por 36 meses SKU
2 ;i:?eg:pr::; software de acesso remoto (Teamviewer for teams OU Anydesk enterprise C/ Add-on NAO SE APLICA
4.6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
4.6.1. Tomando-se por referéncia os pregos divulgados pelos Fornecedores através de propostas comerciais enviadas a SETIC tem-se a seguinte estimativa de custo

total: R$ 791.860,09 (Setecentos e noventa e um mil e oitocentos e sessenta reais e nove centavos) , conforme tabela abaixo.

| Licencas de Softwares da Manage Engine ‘

l Proposta H Fornecedor “ Valor l
1 ACSOFTWARE R$652.827,96
2 CENTRIC R$519.450,00

3 PIN POINT R$700.673,32




Licencgas de Softwares da Manage Engine
Média H R$624.317,09
Licenca de Software de Acesso Remoto
Proposta Fornecedor Valor
1 S5F/TEAMVIEWER R$138.715,00
2 MAIS SOLUCOES/TEAMVIEWER R$143.700,00
3 VIDEN/TEAMVIEWER R$138.300,00
4 L3/TEAMVIEWER R$199.000,00
5 L3/ANYDESK R$218.000,00
Média R$167.543,00
4.7. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO
4.7.1. O Tribunal de Contas da Unido se manifestou sobre o tema através do disposto na Stimula n 2 247 de 2007: “ E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por

item e ndo por prego global, nos editais das licitagbes para a contratagdo de obras, servicos, compras e alienagbes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo
para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagéo de licitantes que, embora ndo dispondo de
capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de
habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade” .

4.7.2. Deste modo, para a pretendida aquisi¢do se faz necessario o agrupamento dos itens em 2 (dois) grupos para que seja possivel a contratacdo de solugdo
Unica de TIC, considerando questdes técnicas, bem como o ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla competitividade, uma vez que existem no mercado varias
empresas com capacidade de fornecer solugdes que, ndo obstante possuirem caracteristicas distintas, atendem ao mesmo objetivo.

4.7.3. 0 agrupamento encontra ainda justificativa em decisdes ja deliberadas pelo TCU sobre a matéria, tais como, o Acérddo n? 5.260/2011 — TCU — 12 Camara, de
28/06/2011, que decidiu que “Inexiste ilegalidade na realizagdo de pregéo com previséo de adjudicagdo por lotes, e néo por itens, desde que os lotes sejam integrados por
itens de uma mesma natureza e que guardem correlagdo entre si “.

4.7.4. Sob a dptica técnica, 2 (dois) grupos possuem como objetivo principal prover os meios necessarios para implantar a solugdo de autenticagdo, relatérios, log,
monitoramento, auditoria de dados e outro lote do software de acesso remoto.

4.7.5. No que tange a tecnologia empregada nos itens deste lote, todos guardam correlagdo entre si, ja que sdo itens necessdrios a implementagdo de solugdo
Unica de protegdo e auditoria de dados e usudrios em ambiente Microsoft e de equipamentos.

4.7.6. A unicidade dos softwares a serem adquiridos sdo caracterizados pela composi¢do de médulos interdependentes responsaveis pela sua adequada operagdo
e que demandam um tratamento especifico na sua instalagdo no ambiente, o que inviabiliza e/ou compromete tecnicamente a execug¢do de suas etapas de implanta¢do em
caso de diferentes licitantes — ja que a licitante vencedora devera executar os servigos que compreendem as etapas de entrega e instalagdo dos mddulos da ferramenta de
auditoria, a prestagdo de servico de suporte técnico e de garantia, bem como realizar a capacitagdo técnica dos usuarios.

4.7.7. Neste sentido, conforme exposto, a Equipe de Planejamento dede ETP optou pelo parcelamento do objeto, tendo em vista que grupos distintos atendem
tecnicamente e administrativamente a aquisi¢do e gestdo do objeto, sendo deste modo estritamente necessdria a aquisicdo de elementos de forma separadas, sejam eles
de servigos ou produtos, ndo cabendo assim, o desmembramento do fornecimento.

5. ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUGCAO
5.1. Quanto a justificativa técnica para fundamentar a estrita necessidade da indicagdo, em observancia ao principio da impessoalidade, arrazoamos que
fabricante “ManageEngine” é indispensavel pelas seguintes razdes:
e Os servidores da SETIC que irdo administrar as ferramentas tém conhecimento técnico na utilizagdo das mesmas;
e Os Softwares possuem total integragdo com os servigos em autenticagdo em uso no TCE-RO (Active Directory);
e Os softwares possuem total integragdo com a solugdo de produtividade e comunicagdo usada atualmente pelo TCE-RO (Office 365);
e O Software de gerenciamento de Logs possui total suporte e compatibilidade com o ambiente de Tl do TCE-RO tanto a nivel de aplicagdes quanto de equipamentos;
e A ManageEngine foi reconhecida no Gartner® Magic Quadrant™ de 2022 para gerenciamento de informagdes e eventos de seguranga (SIEM) pela sexta vez.
5.2. Levando em conta que o TCU, em diversos julgados, tem se manifestado pela possibilidade excepcional de indicagdo de marca em licitagdes, desde que
fundadas em razdes de ordem técnica ou econdmica, devidamente justificada, como feito in casu, hipdteses nas quais ndo hd ofensa ao principio da isonomia, nem

tampouco restri¢des ao cardter competitivo do certame (Decisdo n. 664/2001 - Plenério; Acérddo n. 1.010/2005 - Plendrio e Acérddo n. 1.685/2004 - 22 Camara). (TCU,
Acérddo 1.122/2010, Primeira Camara, Rel. Min. Marcos Benquerer Costa, DOU 12/03/2010).

5.3. Assim, aclarado qualquer questionamento atinente a eventual cldusula restritiva ao cardter competitivo ao instrumento licitatério futuro, ja que, como
esmiugado, ha correspondéncia a justificativa técnica para se fazer uso das indicagdes explanadas.

5.4. Veja que ndo se estd a limitar a competitividade e ferir a isonomia. Trata-se, na verdade, de uma alternativa do TCE-RO para selecionar um objeto que
atenda de modo escorreito as suas necessidades, ensejando continuidade/compatibilidade da utilizagdo de marca.

5.5. Corroborando ao exposto, tem-se que a humerosa existéncia de empresas no ramo, fornecedoras dos produtos abordados e autorizadas a comercializagdo
dos mesmos, tornam exigua a tese de restricdo a competitividade.

5.6. Descrigdo do objeto "AQUISICAO DE LICENGAS DE SOFTWARES DE SEGURANGA E ACESSO REMOTO":

FORNECEDORES — DE LICENCAS MANAGE ENGINE
Nome: ACSoftware - Figo International Company
Fone: (11) 4063 9639
E-mail: vendas@ acsoftware.com.br
Site: www.acsoftware.com.br

Nome: Centric Solution

Fone: (11) 5181-2233

Contato: Alexandre Henrique Castilho
E-mail: comercial@ centric.com.br
Site: centric.com.br

Nome: PINPOINT IT Management PHONE: +55-11-2359-0440 E-mail: comercial@ pinpoint.com.br
Site: www.pinpoint.com.br

Nome: JLR Software e Software e Servigos LTDA
PHONE: +55-11-2158-5933/9.97749-3874
E-mail: josi.oliveira@ jlrsoftware.com.br

Ressalta-se que a listagem de fornecedores é meramente exemplificativa. ‘

FORNECEDORES - DE LICENCAS SOFTWARE DE ACESSO REMOTO ‘




Nome: Pisontec

Fone: (81) 3257-5110

E-mail: prevendas.02@ pisontec.com.br
Site: www.pisontec.com.br

Nome: ACSoftware - Figo International Company
Fone: (11) 4063-9639

E-mail: vendas@ acsoftware.com.br

Site: www.acsoftware.com.br

Nome: L3 Software

Fone: (11) 2598-6805

E-mail: diegosantana@ I3software.com.br
Site: www.|3software.com.br

Nome: Osb Software

Fone: 11 4280-6660

E-mail: contato@ osbs.com.br
Site: www.osbs.com.br

Ressalta-se que a listagem de fornecedores é meramente exemplificativa.

5.7. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

5.7.1. N&do ha contratagdes diretamente correlacionadas ou interdependentes a aquisi¢do de Licengas de Softwares de Seguranga e Acesso Remoto.

5.8. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

5.8.1. A presente contratacdo encontra respaldo institucional, conforme previsdo nos itens abaixo do Plano Anual de Contratac¢do do Tribunal de Contas do Estado

de Ronddnia PAC/2023:

e 117- Aquisi¢do de licengas do Software de geréncia AD Manage;
e 132-Aquisi¢do de licengas do software ADManager Plus;
e 133-Aquisicdo de licengas do software 365 Manager Plus;
e 134-Aquisi¢do de licengas do software de log 360.
5.8.2. E importante destacar que, o elevado grau de automacéo dos processos operacionais e administrativos leva as organizacBes a confiar e depender cada vez

mais de sua infraestrutura tecnoldgica para viabilizar aplicagdes de missdo critica e implementar rapidamente novas solugdes que ampliem a disponibilidade, agilidade, a
capacidade de adaptagdo, otimizagdo, controle de custos e a melhoria dos servigos prestados de forma continuada aos seus colaboradores e ao publico alvo.

5.8.3. Atender a essa demanda por alta qualidade e eficiéncia com economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagdo de fluxos de trabalho é
preocupacdo constante da alta diregdo dos 6rgdos, o que tornou a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo instrumento estratégico que deve estar alinhada com as dreas
de negdcios da instituicdo, como ocorre nesta Corte.

5.8.4. Nesta perspectiva, o objeto da presente contratagdo busca servir ao Planejamento Estratégico 2021-2028, adotado por esta Corte de Contas, onde podemos
destacar o alinhamento com o Objetivo de Area: "Manter o parque computacional modernizado", que visa garantir a continuidade do negdcio, aprimorar, manter a
escalabilidade, compatibilidade e seguranca do ambiente tecnoldgico através de plataformas de softwares, telecomunicacGes, hardware e instalagGes fisicas de redes Lan
e Wan.

5.9. RESULTADOS PRETENDIDOS
5.9.1. Com a realizagdo bem-sucedida da contratagdo, pretende-se alcancgar os seguintes resultados e beneficios:

e Auxiliar na prevengdo a ocorréncia de incidentes cibernéticos que podem causar impactos a imagem e reputagdo do TCE-RO;

e Possibilitar o atendimento a controles previstos na LGPD, como classificagdo, gestdo e rastreamento das informagdes em caso de sinistros ou falhas de sistema, bem
como ampliar a seguranga;

e gestdo do ambiente do TCE-RO de modo célere e eficiente, proporcionando o perfeito funcionamento dos sistemas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo;
e Possibilitar a mitigagdo de riscos de seguranca da informacdo associados a exposi¢do, perdas, violagdes e/ou vazamentos de dados intencionais ou ndo por usuarios;

e Mitigar internamente os riscos de falhas na seguranga dos dados institucionais, bem como identificar, investigar e tratar ocorréncias, tendo em vista que a perda,
roubo e/ou vazamento de dados do TCE-RO que podem propiciar inimeros inconvenientes e prejuizos financeiros tanto a préprio tribunal quanto aos usuarios de
seus sistemas;

e Dar cumprimento a Politica de Seguranca da Informacédo do TCE-RO, em conformidade as normas e recomendacdes;
e Ampliar oindice de confiabilidade dos usudrios em relagdo aos servigos de AD e mensageria eletronica;
e Automagdo de controle de privilégios aos curadores dos dados e informagdes;

e Andlise comportamental dos usudrios internos no ambiente computacional reduzindo ataques internos, perda de informagdes e ma gestdo dos repositérios dos
dados ndo estruturados;

e Aprimorar governanga de dados, informagdo e conhecimento;

e Aprimorar a gestdo de seguranca da informagdo e comunicagdes;

e Aumentar o nivel de atendimento e qualidade das operagdes de servigos de Tl;

e Disponibilizagdo de seguranga e auditoria ininterrupta dos servigos de correio eletrdnico e servigos de diretérios;
e Garantir a efetividade da prestagdo de servigos de Tl;

e Aprimorar a gestdo da informagdo para a tomada de decis3o;

e Garantir o uso de recursos tecnoldgicos de maneira mais eficiente;

o Melhor desempenho e seguranca das informagdes nas sessdes de acesso remoto;

e Evitar a paralisagdo das atividades do usudrio pela impossibilidade do uso do equipamento;

e Aumento da satisfacdo dos clientes internos.

5.10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

5.10.1. N3o se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequagbes complexas do ambiente de Tl do TCE-RO para a solugdo a ser contratada.



5.11. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

5.11.1. A presente contratagdo ndo apresenta a possibilidade de ocorréncia de impactos ambientais.
5.12. DECLARA(;[\O DE VIABILIDADE DA CONTRATA(}AO
5.12.1. Os estudos preliminares evidenciaram a viabilidade técnica e econdmica sustentacdo da "Aquisicdo de Licengas de Softwares de Seguranca e Acesso

remoto", por 36 (Trinta e Seis) meses, contemplando suporte técnico dos fabricantes, é vidvel e agrega beneficios relacionados a seguranga, produtividade e performance
para o ambiente de Tl do TCE-RO:

5.12.2. Também demonstraram que a pretendida contratagdo ird agregar valor para o tribunal, se os riscos envolvidos foram levantados e trabalhados para se
tornarem gerenciaveis, e que esta alinhada ao planejamento estratégico do TCE-RO e, se os recursos envolvidos, tanto os financeiros como os humanos serdo bem
utilizados.

5.12.3. Com as aquisigdes, o ambiente de Tecnologia da informagdo e comunicagdo do TCE-RO ficardo mais protegidos contra as possiveis ameagas, com um
impacto minimo sobre os recursos, garantindo a seguranga das informagdes Institucionais do TCE-RO, além de maior eficicia na solugdo de eventuais incidentes de
seguranga agregando qualidade aos servigos prestados ao publico interno e externo.

5.12.4. Os estudos preliminares evidenciaram que a contratagdo se mostra possivel tecnicamente e fundamentadamente necessdria.
5.12.5. E sendo assim, a Equipe de Planejamento da Contratagdo da por encerrado o presente ETP, motivo pelo qual assegura a viabilidade da contratagdo, desde
que seja levado em consideragdo as disposi¢des contidas no presente artefato.
5.12.6. Diante do exposto, atesta-se a viabilidade da contratagdo pretendida.
6. MATRIZ DE RISCOS
6.1. A etapa de andlise de riscos permite a identificagdo, avaliagdo e gerenciamento dos riscos relacionados a contratagdo.
6.2. Os riscos analisados foram organizados em duas categorias, sendo a primeira referente aos riscos que possam comprometer o sucesso dos processos de
contratagdo e os riscos da gestdo contratual.
6.3. Riscos do processo de contratagdo e gestdo contratual:
RISCO 01 [ FALHA NA CARACTERIZACAO DO OBJETO [
Probabilidade Baixa -
Id. Dano Impacto
1. N&o atendimento das necessidades da contratagdo. Alto
2. Rescisdo contratual Alto
3. Descontinuidade dos Servigos Alto
Id. Acdo Preventiva/tratamento/mitigacdo Responsavel
- . - . R . .- L = Equipe de
1. Definir requisitos técnicos alinhados as necessidades do negécio e aos objetivos da contratagdo. . «
Planejamento da Contratagdo
2 Revisar os artefatos de planejamento da contratagdo para avaliar se atendem as necessidades e Equipe de
: aos objetivos propostos. Planejamento da Contratagdo
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
- . ~ . . Equipe de
1. Corrigir os artefatos de planejamento da contratagdo para resolver as falhas identificadas. . =
Planejamento da Contratagdo
2 Aperfeigoar a elaboragdo dos documentos de planejamento da contratagdo detalhando Equipe de
: minuciosamente as caracteristicas do objeto da contratagdo. Planejamento da Contratagdo
RISCO02 | RESTRICAO A COMPETITIVIDADE I
Probabilidade Baixa -
Id. Dano Impacto
1. Elevagdo do prego da contratagdo. Alto
2. Suspensdo da contratagdo. Alto
3. Direcionamento indevido do objeto. Alto
Id. Acio Preventiva/tratamento/mitigagdo Responsavel
1. Evitar a inclusdo de requisitos excessivos e que restringem a competitividade, se atentando Equipe de Planejamento da
apenas aos requisitos estritamente necessarios para atender o objetivo da contratagdo. Contratagdo
2 Avaliar se os requisitos exigidos sdo os estritamente necessarios e justificaveis para o atendimento das Equipe de
! expectativas da contratagdo proposta. Planejamento da Contratagdo
Id. Agdo de Contingéncia Responsavel
~ - . Equipe de
1. S d 't trit . . ~
upressdo dos critérios restritivos Planejamento da Contratagio
Aperfeigoar a elaboragdo dos documentos de planejamento da contratagdo exigindo apenas os Equine de
2. requisitos estritamente necessarios e justificaveis para o atendimento das expectativas da . auip ~
~ Planejamento da Contratagdo
contratagdo proposta.

Rsco03 | FALHA NA PESQUISA DE PRECOS I
Probabilidade Médio -
Id. Dano Impacto
1. Elevagdo dos pregos ou inexequibilidade das propostas. Alto
2. Impossibilidade de contratagdo. Alto
Id. Acdo Preventiva/tratamento/mitiga¢do Responsavel




RISCO 03 FALHA NA PESQUISA DE PRECOS
1 Seguir os procedimentos normatizados para a realizagdo de pesquisa de pregos Equipe de
: g P P ¢ pesq pregos. Planejamento da Contratagdo
2 Ampliar a pesquisa de pregos, ndo se restringindo a apenas trés propostas Equipe de
! P pesq pregos, g P prop: : Planejamento da Contratagdo
3. Avaliar se os procedimentos adotados estdo de acordo com os requisitos normativos. DIVCT/SELIC
4. Levar em consideragdo os questionamentos das empresas concorrentes. . Equipe de "
Planejamento da Contratagdo
Id. Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Refazer a pesquisa de pregos precedidas de uma consulta publica para esclarecimentos ou corre¢do Equipe de
: de distorg¢des. Planejamento da Contratagdo
RISCO 04 [ IMPUGNACOES OU INTERPOSICAO DE RECURSO [
Probabilidade Alta -
Id. Dano Impacto
1. Atraso no processo de contratagdo. Alto
2. Suspensdo da contratagdo. Alto
3. Impossibilidade de contratagdo. Alto
Id. Acdo Preventiva/tratamento/mitigacio Responsavel
1 Elaborar e revisar criteriosamente os artefatos de planejamento da contratacdo de acordo com os Equipe de
' normativos vigentes. Planejamento da Contratagdo
2 Avaliar e realizar os ajustes recomendados pela Consultoria Juridica para sanar inconformidades dos Equipe de
: documentos de planejamento da contratagdo com a legislagdo vigente. Planejamento da Contratagdo
Id. Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Empenhar-se no atendimento aos pedidos de esclarecimento buscando nos repositdrios legais e Equipe de
: jurisprudenciais os elementos de sustentagdo das opgdes adotadas para a contratagdo. Planejamento da Contratagdo
2 Caso seja negada a contan|dad~e da contratagdo, instituir nova equ~|pe de planejamento da Secretario SETIC
contratagdo e promover uma nova contratagdo.
3 Aperfeigoar a elaboragdo dos documentos de planejamento da contratagdo com estrita observancia a Equipe de
' legislagdo e normativos complementares. Planejamento da Contratagdo
RISCO 05 ” DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS PELA CONTRATADA
Probabilidade Média
Id. Dano Impacto
1. N&o entrega dos servigos. Alto
2. Atraso na entrega dos servigos. Alto
3. Baixa qualidade dos projetos entregues. Alto
4. Descontinuidade dos servigos. Alto
5. Falta de efetividade da contratagdo. Alto
Id. Acdo Preventiva/tratamento/mitigagdo Responsavel
1. Acompanhar a execugdo dos serwgos aferindo se os requléltos exliglfios no contrato estdo sendo Fiscais e Gestores do Contrato
cumpridos de acordo com a qualidade exigida.
2. Avaliar se os servigos prestados estdo atendendo as expectativas da contratagdo. Fiscais e Gestores do Contrato
3. Dimensionamento adequado do corpo de fiscalizagdo e gestdo contratual. Secretario SETIC
4. Capacitagdo de equipe de fiscalizagdo e gestdo contratual. Secretdrio SETIC
5. Intensificagdo no processo de fiscalizagdo e gestdo contratual Fiscais e Gestores do Contrato
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Notificar formalmente a CONTRATADA quando cldusulas do contrato forem descumpridas. Fiscais e Gestores do Contrato
2. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento convocatdrio, de forma a coibir a reincidéncia. Fiscais e Gestores do Contrato
Instituir nova equipe de planejamento da contratagdo e promover uma nova contratagdo para evitar
3. o comprometimento da continuidade dos servigos sustentados pela solugdo de TIC, em caso de Secretario SETIC
dificuldade de resolugdo das inconformidades.
RISCO 06 ” CUSTO DO OBJETO LICITADO SUPERIOR AO ESTIMADO PARA A CONTRATAGAO DOS SERVIGOS
Probabilidade Baixa
1d. Dano || Impacto




RISCO 06 CUSTO DO OBJETO LICITADO SUPERIOR AO ESTIMADO PARA A CONTRATAGAO DOS SERVICOS
1. Comprometimento da economicidade da contratagdo. Alto
2. N&o adjudicagdo do objeto. Alto
Id. Ag3o Preventiva/tratamento/mitigacio Responsavel
- Equi
1. Revisar as estimativas dos custos estimados do estudo técnico. . quipe de "
Planejamento da Contratagdo
Id. Agdo de Contingéncia Responsavel
N&o havendo possibilidade de redugdo dos valores negociados, deve-se suspender o certame com -
1 X B R X " Secretdrio SETIC
vistas redefini¢do de escopo do objeto e do processo de Planejamento da Contratagdo.
RISCO 07 H ATRASO NO PROCESSO DE CONTRATAGAO DA SOLUGAO H
Probabilidade Baixa
Id. Dano Impacto
1. Descontinuidade dos servigos de infraestrutura de TI. Alto
2. Comprometimento dos servigos prestados. Alto
Id. Acdo Preventiva/tratamento/mitigacdo Responsavel
1 Cumprimento dos prazos para contratagdo, revisar e acompanhar as mudangas nos documentos de Equipe de
! planejamento da contratagdo que influenciam no descumprimento do cronograma. Planejamento da Contratagdo
2 Elaborar os documentos de planejamento da contratagdo com estrita observancia a legislagdo e Equipe de
: normativos complementares. Planejamento da Contratagdo
Id. Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Dedicagdo exclusiva da equipe de planejamento para minimizar os impactos Equipe de
! & quip plane) P P : Planejamento da Contratagdo
2 Renovacgdo do contrato de suporte e garantia com a atual CONTRATADA por mais 12 meses com a Secretario SETIC
: possibilidade de rescisdo contratual por parte da CONTRATANTE a qualquer momento.
6.4. Riscos que comprometem a execugdo do objeto:
RISCO 01 INTERRUPCAO DA EXECUGAO CONTRATUAL OU RESCISAO DO CONTRATO
Probabilidade Média
Id. Dano Impacto
1. Descontinuidade dos servigos sustentados pela SETIC. Alto
2. Comprometimento dos servigos prestados pela SETIC. Alto
Id. Acido Preventiva/tratamento/mitigagdo Responsavel
Acompanhar a execugdo dos servigos aferindo criteriosamente se os requisitos estdo sento cumpridos
1. de acordo com a qualidade exigida, buscando identificar qualquer problema de execugdo em sua Fiscais e Gestores do Contrato
origem para ndo permitir maiores impactos no contrato.
2. Avaliar se os servigos prestados estdo atendendo as expectativas da contratagdo. Fiscais e Gestores do Contrato
3. Garantir que o conhecimento seja repassado continuamente para a equipe de fiscalizagdo técnica. Fiscais e Gestores do Contrato
4 Executar atividades de validagdo do ambiente (verificagdo de Alta disponibilidade, atualizagdo do SETIC
' equipamento, dentre outras).
Id. Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Iniciar novo processo de contratagdo, utilizando os artefatos de planejamento produzidos, com as Secretario SETIC
! atualizagdes baseadas na Infraestrutura e experiéncia adquirida no processo de gestdo e fiscalizagdo.
RISCO 02 H NAO ATENDIMENTO DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS
Probabilidade Alta
Id. Dano Impacto
1. N&o atendimento aos requisitos de negécio. Alto
2. Ineficiéncia e ndo efetividade da contratagdo Alto
Id. Acio Preventiva/tratamento/mitigacio Responsavel
1 Prever sangBes pelo descumprimento dos Niveis Minimos de Servigos Equipe de
! coesp P cos. Planejamento da Contratagdo
2. Estabelecer meios de monitoragdo e controle proativos da qualidade dos servigos. . Equipe de "
Planejamento da Contratagdo
3 Atuar proativamente e continuamente na aferlgao da qu‘alldade dos servigos executados intervindo Fiscais e Gestores do Contrato
nos desvios de qualidade.
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Realizar as intervengdes que forem necesszr;a;szzr;;;:estabeleamento imediato do atendimento Fiscais e Gestores do Contrato




RISCO 02 NAO ATENDIMENTO DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS
Notificar formalmente a CONTRATADA quando clausulas do contrato forem descumpridas ou
2. violadas. Fiscais e Gestores do Contrato
3. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento convocatdrio, de forma a coibir a reincidéncia. SGA
7. RESPONSAVEIS

(assinado eletronicamente)
THIAGO JOSE DA SILVA GONZAGA
Chefe da Divisdo de Administragdo de Redes e Comunicagdo
Matricula: 560003

Porto Velho, datado e assinado eletronicamente.

»
sel
ek &3
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por THIAGO JOSE DA SILVA GONZAGA, Chefe, em 25/07/2023, as 09:17, conforme horario oficial de Ronddnia, com fundamento no art.
62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015e do art. 42 da Resolugdo TCERO n2 165, de 1 de dezembro de 2014.

Referéncia: Processo n? 003712/2023 SEI n2 0540260




TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

PREGAO ELETRONICO N2 41/2023/TCE-RO
ANEXO Il — ORIENTAGOES E MODELO DE PROPOSTA

ORIENTAGCAO GERAIS SOBRE O PREENCHIMENTO E APRESENTACAO DAS PROPOSTAS:

e A proposta deve ser anexada ao sistema juntamente com os documentos de habilitacdo, quando
convocados pelo Pregoeiro, apds a fase de lances e negociacdo de pregos

e O Pregoeiro(a) podera efetuar consulta on line, para fins de habilitacdo, a quaisquer dos sistemas
eletrénicos disponiveis, tais como o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF.

e OQutras incorrecdes, desde que ndo impliguem em alteracdo da substancia da proposta, poderao

ser corrigidas quando da solicitacdo do Pregoeiro para reenvio.

AMPLA PARTICIPACAO
Valor
o~ . Total
Grupo Descri¢ao Unidade Global
(R$)
1 Licenciamento, Suporte e Atualiza¢des pelo periodo de 36 meses e Servigos de SERVICO
Instalagdo, Configuragao e Treinamento das Solu¢des de Manage Engine ¢
) Licenga para software de acesso remoto (Teamviewer for teams OU Anydesk SERVICO
enterprise C/ Add-on Namespace) ¢
VALOR TOTAL GLOBAL RS

OBS.: Para anadlise da proposta, a licitante devera encaminhar no modelo da proposta definitiva, com

todos os itens precificados.

DADOS DO PROPONENTE
Razdo Social:
CPF/CNPJ: Telefone/Fax:
Endereco: Cidade/UF:
Complemento: CEP:




E-mail:

DADOS DO REPRESENTANTE
Nome:
CPF: Telefone/Fax:
RG: Expedido por:

Naturalidade:

Nacionalidade:

Cargo/Funcio:
Endereco: Cidade/UF:
Complemento: CEP:
E-mail:
DADOS BANCARIOS
Instituicio: H H AG. H ” C.C.: H
MODELO DE PROPOSTA
AMPLA PARTICIPACAO
GRUPO 1
ADSELFSERVICE PLUS PROFESSIONAL EDITION- PERPETUAL
Valor Valor
Item Descrigao SKU Unidade | Quantidade || Unitario | Total
(R$) (R$)




AMPLA PARTICIPAGCAO

GRUPO 1

ADSELFSERVICE PLUS PROFESSIONAL EDITION- PERPETUAL

Item

Descrigao

SKU

Unidade

Quantidade

Valor
Unitario

(RS)

Valor
Total

(RS)

01

Single Installation License fee
for 1000 Domain Users

67225.5M

Servigco

01

02

Annual Maintenance and
Support Fee For 1000
Domain Users (3 Years)

67235.5N

Servigo

01

03

Endpoint MFA Add-on -
Single Installation License
Fee For 1000 Domain Users

67005.5NMFA4

Servigo

01

04

Endpoint MFA Add-on -
Annual Maintenance and
Support Fee For 1000
Domain Users (3 Years)

67005.5MMFA4

Servigo

01

M365 MANAGER PLUS PROFESSIONAL EDITION - PERPETUAL

Item

Descrigcao

SKU

Unidade

Quantidade

Valor
Unitario

(RS)

Valor
Total
(RS)

05

Single Installation License fee
for 1000 Users/Mailboxes
with 1 Help Desk Technician

82010.0N4

Servigco

01

06

Annual Maintenance and
Support fee for 1000
Users/Mailboxes with 1 Help
Desk Technician (3 Years)

82010.0M4

Servico

01

07

Single Installation License fee
for Each Additional Help
Desk Technician (9 add
Technicians)

82010.0MHD

Servico

01

08

Annual Maintenance and
Support fee for Each
Additional Help Desk
Technician (9 add
Technicians) (3 Years)

82010.0MHD

Servigo

01




AMPLA PARTICIPAGCAO

GRUPO 1

ADSELFSERVICE PLUS PROFESSIONAL EDITION- PERPETUAL

Valor Valor
Item Descrigao SKU Unidade | Quantidade | Unitario | Total
(RS) (RS)
LOG360 - PERPETUAL
Valor Valor
Item Descrigao SKU Unidade | Quantidade | Unitario | Total
(R$) (RS)
Single Installation License fee .
09 for 300 Devices 65001.15N Servigo 01
Annual Maintenance and .
10 Support fee for 300 Devices 65001.15M Servico 01
11 Single Insta!latlon License fee 65005.0NDC2 Servico 01
for 5 Domain Controllers
Annual Maintenance and
12 Support fee for 5 Domain 65005.0MDC2 Servigo 01
Controllers (3 Years)
Single Installation License fee
13 for Active Directory 65005.0NADR Servigo 01
Reporting
Annual Maintenance and
14 Support fee for Active 65005.0MADR Servico 01
Directory Reporting (3 Years)
ADMANAGER PLUS PROFESSIONAL EDITION - PERPETUAL
Valor Valor
Item Descri¢do SKU Unidade | Quantidade | Unitario || Total
(R$) (R$)
Single Installation License fee
15 for 1 Domain (Unrestricted 87046.61N Servico 01

Objects) with 10 help desk
Technicians




AMPLA PARTICIPAGCAO

GRUPO 1

ADSELFSERVICE PLUS PROFESSIONAL EDITION- PERPETUAL

Valor Valor
Item Descrigao SKU Unidade | Quantidade || Unitario | Total
(RS) (RS)
Annual Maintenance and
Support fee for 1 Domain
16 (Unrestricted Objects) with 87046.61M Servico 01
10 help desk Technicians (3
Years)
ADAUDIT PLUS PROFESSIONAL EDITION- PERPETUAL
Valor Valor
Item Descrigao SKU Unidade | Quantidade || Unitario | Total
(RS) (R$)
17 Single Insta!latlon License fee 38005.0ND2 Servico 01
for 5 Domain Controllers
Annual Maintenance and
18 Support fee for 5 Domain 88005.0MD2 Servico 01
Controllers
SERVICOS DE INSTALAGAO, CONFIGURAGAO E TREINAMENTO DAS SOLUCOES
Valor Valor
Item Descri¢do SKU Unidade | Quantidade | Unitario || Total
(R$) (R$)
1-AdSelfService Plus
Professional;
2-M365 Manager Plus
Professional;
19 3-Log 360; N3o se aplica Servico 01
4-AdManager Plus
Professional;
5-AdAudit Plus Professional.
VALOR TOTAL | RS

GRUPO 2




AMPLA PARTICIPAGCAO

GRUPO 1

ADSELFSERVICE PLUS PROFESSIONAL EDITION- PERPETUAL

Valor Valor

Item Descrigao SKU Unidade | Quantidade | Unitario | Total
(RS) (RS)
Valor Valor
Item Descrigao SKU Unidade | Quantidade | Unitario | Total
(R$) (RS)

Licenca para software de
acesso remoto (Teamviewer

20 for teams OU Anydesk N3o se aplica Servico 20
enterprise c/ Add-on
Namespace)

VALOR TOTAL || RS

Valor Global da proposta RS ( ).

Prazo de validade da Proposta : 60 (sessenta) dias.

Declarando conhecer e concordar plenamente com as cldusulas e condicdes do Edital de Pregao
Eletronico 41/2023 TCE-RO e seus anexos, apresentamos nossa proposta de precos para execucio do
objeto do certame conforme valores e especificagbes técnicas.

Declaro ainda que o e-mail informado nesta proposta é valido e podera ser utilizado para todos os
tipos de comunicagdo oficial, inclusive notificagdes, comprometendo-me sempre a manté-lo atualizado
junto a essa Corte de Contas.

- de de 2023.

Assinatura e nome legivel do proponente

Documento assinado eletronicamente por REMO GREGORIO HONORIO, Chefe Substituto(a), em
09/11/2023, as 06:51, conforme horario oficial de Rondbnia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015e do art. 42 da Resolucdo TCERQO n? 165, de 1 de dezembro
de 2014,

il
Sel o
assinatura L

eletrénica




Referéncia:Processo n2 003712/2023 SEI n2 0606647

Av Presidente Dutra, 4229 - Bairro Olaria - @ cidade_unidade@ /RO - CEP 76801-327 - Telefone:
6932119135



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

PREGAO ELETRONICO N2 41/2023/TCE-RO
ANEXO Ill - RELAGAO DE DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

1. HABILITAGCAO JURIDICA

1.1. Registro na Junta Comercial, no caso de empresa individual, com demonstracdo atualizada
dos objetos sociais, indicando ramo de atividade compativel com o objeto licitado;

1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado ou inscrito,
em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acBes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores, com a demonstracdo do ramo de atividades compativel
com o objeto licitado, bem como a ultima alteracdo social. Ndo sera aceita a Certiddao Simplificada da
junta Comercial para substituir o contrato social;

1.3. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgao
competente, quando a atividade assim o exigir;

1.4. Cédula de identificacdo dos sdcios, ou do diretor, ou do proprietdrio, ou do representante
legal da empresa e procuragao, se for o caso.

1.5. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
2.2. Prova de situacdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF),

dentro da validade;

2.3. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, demonstrada através da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas, em conformidade com a Lei 12.440/11, dentro da validade;

2.4, Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacao da certiddo de
débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo as contribuicdes sociais
previstas nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991
(seguridade social — INSS), dentro da validade;

2.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede ou domicilio do licitante,
dentro da validade;

2.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede ou domicilio do licitante,
dentro da validade.

3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacio
extrajudicial - Lei n. 11.101/05, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, expedida nos ultimos 90
(noventa) dias caso nao conste prazo de validade;

3.2. Serd admitida a participacdo de empresa em recuperacado judicial ja deferida, desde que
amparada em certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta



apta econémica e financeiramente a participar de procedimento licitatério nos termos da Lei 14.133/21.

3.3. Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes aos dois Ultimos exercicios
sociais, comprovando:

a) Indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e Solvéncia Geral — SG superiores a 1
(um);
c) Comprovagdo de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstragdes contabeis
do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes
ou balancos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha
mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta.
3.4, Os documentos referidos acima limitar-se-do ao uUltimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei
n2 14.133, de 2021, art. 65, §12).

4, QUALIFICAGAO TECNICA

4.1. A proponente devera apresentar no minimo 1 (um) atestado/declaracdo de capacidade
técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante ja
forneceu satisfatoriamente, bens e/ou servigcos compativeis com o objeto deste termo;

4.3. O atestado/declaracdo A deverd conter, no minimo: o nome da empresa/drgdo
contratante, o nome do responsavel por sua emissao e telefone para contato, caso necessario;

4.4, O Pregoeiro(a) poderd determinar qualquer diligéncia que entender necessaria para
verificar a autenticidade e legitimidade do atestado ou de qualquer documento que lhe suscitar duvidas;

4.5, No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.
Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica que seja sdcio da empresa emitente e da empresa proponente.

Documento assinado eletronicamente por ADRIANA LARISSA FREITAS DOS SANTOS, Técnico(a)
Administrativo, em 10/10/2023, as 10:56, conforme horario oficial de Ronddnia, com fundamento no
art. 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015e do art. 42 da Resolucdo TCERO n? 165, de
1 de dezembro de 2014.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

PREGAO ELETRONICO N2 41/2023/TCE-RO
ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

MINUTA PADRAO DE CONTRATO — COMPRAS E SERVICOS SEM MAO DE OBRA

CONTRATO N. XX/20XX/TCE-RO

Termo de Contrato que entre si celebram o Estado de Rondonia, através do Tribunal de
Contas do Estado de Rondonia, e a pessoa juridica/fisica (...), abaixo qualificados, tendo em
vista o que consta no Processo SEI n? (...) e em observancia as disposi¢Ges da Lei n2 14.133,
de 12 de abril de 2021, e demais legislagdes aplicaveis, mediante as clausulas e condicdes a
seguir enunciadas.

OBIJETO:

VALOR:

VIGENCIA:

ORIGEM:

CONTRATANTEESTADO DE RONDONIAatravés do TRIBUNAL DE CONTAS$nscrito no CNPJ sob o n.
04.801.221/0001-10, com sede na Av. Presidente Dutra, n. 4.229, nesta cidade de Porto Velho/RO, neste
ato representado pelo (a) Secretario (a) - Geral de Administracdo, o (a) senhor (a) XXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXX, de acordo com delegacdo de competéncia prevista na Portaria n. 83, de 25 de janeiro de 2016,
publicada no DOE TCE-RO n. 1.077, ano VI, de 26.01.2016.

CONTRATADO.:............... , inscrito (@) no CNPJsob o n. ......ceoeevnnnnnnnne , sediado (3) Na ..cccvveeeeeeieee, ,
neste ato representado () POr ..cccccevveeeeeeeeiieiicccccnnnnns (Nome e funcdo no contratado), conforme atos
constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (ART.92, |, Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de (..), conforme as quantidades,
especificacOes, obrigacdes e demais condi¢cdes expressas no Termo de Referéncia, visando atender as
necessidades do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia:

(INSERIR TABELA)
1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:
1.2.1. O Termo de Referéncia;
1.2.2. O Edital da Licitacao;

1.2.3. A Proposta do contratado;



1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

Contratos de escopo

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de ., contados do(a)
............................. , na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de termo
aditivo, quando o objeto ndao for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias
cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

ou

Contratagdes de servigos continuos

2.3. O prazo de vigéncia da contratagdo €é de ...cccceiiiiiiiiiiiinnnn, contados do(a)
............................. , prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021

2.4, A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade

competente, de que as condicbes e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacao com a CONTRATADA.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92,1V,
XVIII)
3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execu¢dao, assim como os

prazos e condi¢des de conclusdao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1. N3o sera admitida a subcontratacdao do objeto contratual.
ou
4.2, E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de ...... % (..... por cento) do valor

total do contrato, nas seguintes condicées:

4.2.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal da obrigacdo, abaixo
discriminada:

(inserir hipéteses)
4.2.2. Poderdo ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:
(inserir parcelas)

4.2.3. Em qualquer hipdtese de subcontratacdao, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execugao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagao das
atividades do subcontratado, bem como responder perante o CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obriga¢des contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.



4.3, A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar
se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucao do objeto.

4.3.1. O contratado apresentara a Administracdo documentacdao que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.4, E vedada a subcontratacio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econOmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que desempenhe funcdo na
contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cOnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor mensal da contratagdo é de RS.... (...), perfazendo o valor total de RS... (...).
ou
5.2. O valor total da contratacio é de RS.......... (.....)
5.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes

da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

5.4. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento inicia-se da habilitacdo para recebimento, feita pelo CONTRATADO,
com a entrega da nota fiscal ou nota fiscal-fatura na sede do CONTRATANTE, acompanhada de toda a
documentacdo necessdria a comprovacao de que a CONTRATADA mantém- se regular em todas as
condicOes previstas para habilitacdo no certame.

6.2. Aplica-se ao pagamento a Resolucdo Especifica relativa a Ordem Cronolégica de
Pagamentos no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia.

6.3. No caso de contratacdes diretas por dispensa de licitagdo fundadas nos incisos | ou Il do
art 75 da Lei 14.133/21 (dispensa de pequeno valor) o pagamento poderd ser realizado por meio de
cartdo de pagamento, com a divulgacdo do extrato no Portal Nacional de Contratac¢des Publicas (PNCP).

6.4. Nos casos de existéncia de qualquer débito perante o CONTRATANTE, este podera sustar o
pagamento ou desconta-lo em qualquer fatura, no todo ou em parte, para a retengdo cautelar de valores
devidos a titulo de multa por atrasos injustificados na execucao contratual, sem prejuizo da aplicacdo da
Resolucdo Especifica referente a apuragdo de infracdes e aplicacdo de penalidades decorrentes de
condutas cometidas por licitantes ou fornecedores do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia
durante os processos de aquisicdo de bens e contratacdo de servicos e obras.

6.5. Ocorrendo atraso no pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para o atraso, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida, entre a
data referenciada no subitem 6.1. e a correspondente ao efetivo adimplemento da obrigacdo, serd
calculada automaticamente, com a aplicacdo da seguinte férmula:




EM=IxNxVP

Onde:

EM = Encargos moratdrios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento VP = valor da parcela paga

I = indice de compensagio financeira = 0,000328767

Assim apurado: | = (TX)/365; 1={(12/100)/365} | = 0,000328767 TX =
Percentual da taxa anual

=12%

6.6. Considerar-se-a como sendo a data do pagamento a data de emissao da ordem bancaria.

6.7. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado,em __/ / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apods o interregno de um ano, e mediante requerimento da CONTRATADA devidamente
assinado pelo seu responsavel, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
CONTRATANTE, do indice (indicar o indice a ser adotado), exclusivamente para as obrigacdes

iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.2.1. O pedido de reajuste do contrato devera ser instruido com planilha de custos
demonstrando a equacao inicial do contrato, quando esta ja ndo constar do processo licitatério; e

7.2.2. Planilha de custos demonstrando a equac¢do atual do contrato, a qual devera
demonstrar a variacdo do preco, levando em consideracdo o indice de reajuste pré-fixado no
instrumento convocatdrio e no contrato.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.5. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.6. O reajuste serd realizado por apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogacao contratual, em que deverd ser formalizado por termo aditivo.

7.7. Os reajustes a que o contratado fizer jus e que ndao forem solicitadas durante a vigéncia do
contrato serdo objeto de preclusdo temporal com a assinatura da prorrogacdo contratual ou com o
encerramento do contrato, salvo se, no caso de prorrogacdo contratual, constar cldusula especifica
resguardando o direito do contratado.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAC()ES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)
8.1. Sao obrigagdes do CONTRATANTE:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo

como contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas no termo de referéncia e na



Resolugao Especifica relativa a Ordem Cronoldgica de Pagamentos no ambito do Tribunal de Contas
do Estado de Rondonia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecées verificadas
no objeto fornecido, para que, no prazo fixado pelo fiscal e/ou responsavel pela gestdo do contrato,
seja efetuada a substituicdo, reparo ou correc¢do, do total ou da parte fornecida/executada, as suas
expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado, por intermédio do fiscal designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas
e comunicando as ocorréncias de fatos que, a seu critério, exijam a ado¢do de medidas por parte do
CONTRATADO;

8.1.5. Realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos bens entregues, pelo fiscal ou
pela Comissdo de Recebimento designada;

8.1.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o
art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021;

8.1.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢Bes estabelecidos no presente Contrato;

8.1.8. Aplicar ao Contratado as sangbes previstas neste Contrato, Lein. 14.133/2021, LINDB
e demais legislagdes correlatas;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicita¢des e reclamagdes relacionadas
a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.1.10. A Administracdo tera o prazo de XXXXXXX, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorroga¢do motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de XXXXXX.

8.1.12. A Administracdo ndao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execu¢dao do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

8.1.13. A Administracdo permitird o livre acesso dos funcionarios do CONTRATADO aos
documentos e locais relacionados a execucdo do objeto, observadas as normas de seguranca
pertinentes;

8.1.14. A Administracdo proporcionard todas as facilidades para que o CONTRATADO possa
cumprir suas obrigacdes dentro das normas e condi¢des contratuais; e

8.1.15. A Administracdo assegurard que as obrigacdes descritas neste instrumento somente
sejam realizadas pelo CONTRATADO, sendo vedada a interveniéncia de terceiros estranhos ao
contrato, salvo se autorizado prévia e expressamente.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.1.1. Emitir a nota fiscal observando o disposto no Termo de Referéncia;

9.1.2. Manter numero telefénico e endereco de e-mail atualizados para efetivacdo dos



pedidos durante a vigéncia contratual;

9.1.3. Entregar somente produtos novos, de primeira qualidade e que atendam as normas
do Cédigo de Defesa do Consumidor;

9.1.4. Efetuar a substituicdo dos produtos fornecidos, as suas expensas, caso seja detectada
perda de qualidade;

9.1.5. Providenciar as suas custas a realizacdo de todos os ensaios, verificacbes e provas de
materiais fornecidos, no que couber;

9.1.6. Retirar no local do fornecimento, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a partir do
recebimento da comunicagdo por escrito, os produtos que apresentarem defeitos ou estiverem em
desacordo com as especificacdes do termo de referéncia ou projeto basico;

9.1.7. Os produtos deverdo estar acompanhados de ficha técnica para conferéncia das
caracteristicas adequadas;

9.1.8. Respeitar os prazos previstos em edital, termo de referéncia ou projeto basico,
conforme o caso;

9.1.9. Manter, durante toda vigéncia contratual, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualifica¢do exigidas na licitagao;

9.1.10. Prestar garantia dos produtos, conforme previsto no Termo de Referéncia;
9.1.11. Fornecer os produtos nas condigdes, no prego e no prazo estipulados na proposta.
9.2. Impossibilitada de cumprir o (s) prazo (s) de entrega, solicitar pedido de prorrogagdo de

prazo, o qual deverd estar instruido com, no minimo, as informagdes a seguir: identificacdo do objeto,
numero do Pregdao, nimero da Nota de Empenho e da ata de registro de precos; justificativa plausivel
qguanto a necessidade da prorrogacao; documentacdao comprobatodria; e indicagdo do novo prazo a ser
cumprido.

9.3. O(s) pedido(s) de prorrogacdo de prazo, em conformidade com o disposto nos itens
anteriores, serd(3ao) apreciado(s) com base na justificativa apresentada, na documentac¢do acostada e no
interesse publico envolvido, ficando a critério da Administracdo o seu deferimento;

9.4. Caso a Administracdao conceda a prorrogacao do prazo, nova data-limite sera estabelecida,
em conformidade com o deferido;

9.5. Caso a Administracdo nao conceda a prorrogacao do prazo, a vencedora da licitagao estara
sujeita as san¢des administrativas pertinentes;

9.6. Serdo considerados intempestivos os pedidos de prorrogacdao efetuados apds a expiracao
do prazo de entrega;

9.7. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal, DIVICT, SELIC ou autoridade
superior (art. 137, I, da Lei n? 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles
solicitados;

9.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢dao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n2 14.133, de 2021);



9.11. Sempre que solicitado pela Administracdo, o contratado deverd comprovar o
cumprimento da reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico, da Lei n? 14.133, de 2021);

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
9.13. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n? 13.709, de 14 de

agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por
forca da execucdo deste contrato;

9.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinac¢des do Tribunal de Contas do Estado de Rond6nia, mantendo sempre limpo o
local de execucdo do objeto e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.15. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.16. O ndo cumprimento do disposto nos itens anteriores deste item faculta ao Tribunal de
Contas do Estado de Ronddnia a ado¢do de medidas objetivando possivel extingdo contratual, incorrendo
a contratada, conforme o caso, nas san¢des administrativas cabiveis.

10. CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUGAO (ART. 92, XII E XIil)

10.1. Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

ou

10.2. A contratacdo conta com garantia de execucdo, nos moldes do art. 96 da Lei n2 14.133, de

2021, em valor correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

ou

10.3. A contratacdo conta com garantia de execuc¢do do contrato, nos moldes do art. 96,
combinado com art. 101, ambos da Lei n2 14.133, de 2021 em valor correspondente a X% (XXXX por cento)
do valor total/anual do contrato, acrescido do valor dos bens abaixo arrolados, dos quais o contratado sera
depositario:

10.3.1. BEM 1.............. Valor
10.3.2. BEM 2 ............. Valor
10.3.3. TOTAL ............. Valor total
10.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apodlice deverd ter validade durante a

vigéncia do contrato E/OU por XXXXXX dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor
mesmo que o contratado nao pague o prémio nas datas convencionadas.

10.5. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modifica¢des referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

10.6. Nos contratos de execucdo continuada ou de fornecimento continuo de bens e servicos,
serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no item 10.8 deste contrato.



10.7. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente serd liberada ou restituida apds a
fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em
dinheiro, serd atualizada monetariamente.

10.8. Na hipdtese de suspensido do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execuc¢do ou o adimplemento pela Administracdo.

10.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.9.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

10.9.2. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

10.9.3. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pelo contratado, quando couber.

10.10. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 10.9, observada a legislacdo que rege a matéria.

10.11. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta de
instituicao financeira autorizado pelo Banco Central do Brasil, com correcao monetaria.

10.12. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econ6micos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

10.13. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

10.14. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

10.15. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente no pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de .......... (......) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

10.16. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

10.16.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado deverda ser notificado pelo
CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdao de descumprimento de
clausulas contratuais (art. 137, § 42, da Lei n. 2 14.133, de 2021).

10.16.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apdlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro.

10.17. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para a
liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato;

10.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a CONTRATADA.

10.19. O contratado autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no Edital e neste Contrato.

10.20. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133/21, a presente
contratacdo possui previsdo de garantia contratual do bem a ser fornecido, incluindo manutencdo e
assisténcia técnica, conforme condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.



11.

11.1.

10.20.1.

A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto prevista

especificamente no Termo de Referéncia

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

A contratada que, sem justa causa, atrasar ou ndo cumprir as obriga¢cdes assumidas ou

infringir preceitos legais, aplicar-se-do as penalidades prescritas no Resolucdo especifica desta referente a
apuracao de infragdes e aplicacdo de penalidades decorrentes de condutas cometidas por licitantes ou
fornecedores do Tribunal de Contas do Estado de RondoOnia durante os processos de aquisicdo de bens e
contratacdo de servicos e obra. Dentre as penalidades, tem-se:

11.2.

11.3.

| - adverténcia;

- multa moratéria;
- multa contratual;

IV - impedimento de licitar e contratar com o Estado de RondOGnia, com o
descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do Tribunal de Contas do Estado de
Rondonia, pelo prazo de até 3 (trés) anos; e

V- declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

As licitantes e contratadas serdo responsabilizadas pelas seguintes infracGes:

| - dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

" - dar causa a inexecucdo total do contrato;
V- deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V- ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

VI - nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

VI - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

X- comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao; e

Xl - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n. 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Na aplicacdo das sanc¢des serdao considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;



Il - as peculiaridades do caso concreto;

I - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

V- os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
V- a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade.
11.4. O percentual da multa moratéria ndo serd inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem

excedera 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato. O seu valor sera calculado em percentual sobre o
valor da parcela em mora, e incidird por dia de atraso, sob limites proporcionais ao prazo fixado para
cumprimento da obrigacdo assumida.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

12.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigagGes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada
até a conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a readequag¢do do
cronograma fixado para o contrato.

12.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas sancdes
administrativas; e

b) poderd a Administracdo optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execug¢do contratual.

Oou

12.3. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

ou

12.4. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

12.4.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o
CONTRATANTE, quando esta ndao dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou
quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

12.4.2. A extingao nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde
gue haja a notificacdo do contratado pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2(dois)
meses de antecedéncia desse dia.

12.4.3. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois)
meses da data da comunicacdo.

12.5. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.



12.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.5.2. A alteracdao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisao se nado restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.5.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

12.6. O termo de rescisdao, sempre que possivel, serd precedido:
12.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.6.3. Indenizagdes e multas.
12.7. A extincdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio

economico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério
(art. 131, caput, da Lei n. 2 14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VII)

13.1. As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta dos recursos consignados
ao Tribunal de Contas do Estado de Rondonia, pela Lei Orcamentaria Anual do Estado de Rondénia,
conforme dotacdo abaixo discriminada:

Gest3o/Unidade:
Fonte de Recursos:
Programa de
Trabalho:
Elemento de
Despesa:

Plano Interno:
Nota de Empenho:

13.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

14, CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, 111)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicoes
contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n? 14.133, de 2021.

15.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) e, no caso de
reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos serd de 50% (cinquenta por cento)



do valor inicial atualizado do contrato, em conformidade com o estabelecido no art. 125 da Lei n.
14.133/2021.

15.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS E DADOS PESS
SENSIVEIS
17.1. O CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de

liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, quando do
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas
hipdteses dos artigos 72 e/ou 11 da Lei Federal n. 13.709/2018 as quais se submeterdo os
servicos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades
de execugdo do contrato e dos servicos contratados ou, quando for o caso, ao
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por
determinacgao judicial ou por requisicao da ANPD;

c) em caso de necessidade de tratamento de dados pessoais indispensaveis a propria
prestacdo do servico, este sera realizado mediante prévia aprova¢do do TCE-RO. Os
dados tratados s poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos especificados neste
contrato, e em hipdtese alguma poderdao ser compartilhados ou utilizados para outros
fins;

d) em caso de necessidade de utilizagcdo de sistemas para acesso a dados pessoais, tais
sistemas seguem um conjunto de premissas, politicas, especificagdes técnicas, devendo
estar alinhados com a legislacdao vigente e as melhores praticas de mercado;

e) as medidas técnicas e administrativas de seguranca aplicadas sdo adequadas para
proteger os dados pessoais contra a destrui¢cdo acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteracdo, a divulgacdo ou o acesso ndo autorizado, nomeadamente quando o
tratamento implicar a sua transmissdo por rede, e contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito e que estas medidas asseguram um nivel de seguranca adequado em
relacdo aos riscos que o tratamento representa e a natureza dos dados a proteger;

f) os dados pessoais obtidos em razdo desse contrato devem ser armazenados em
banco de dados seguro, com garantia de registro das transacdes realizadas na aplicacao
de acesso (log), adequado controle de acesso baseado em funcdo (role-based access
control) e com transparente identificagdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido
como forma de garantir, inclusive, a rastreabilidade de cada transacdo e a franca
apuracdo, a qualguer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento
desses dados com terceiros;

g) na execuc¢do deste contrato, a CONTRATADA zelara pelo cumprimento das medidas
de seguranca para o tratamento de dados pessoais e oferecera garantias suficientes em
relacdo as medidas de seguranca técnicas e organizativas, e as especificard formalmente



ao TCE-RO, ndo compartilhando com terceiros, dados pessoais que lhe sejam remetidos;

h) os dados pessoais obtidos em razdo desse contrato serdo tratados apenas em nome
do TCE-RO e em conformidade com as suas instrucdes, as cldusulas do contrato e as
legislacGes especificas.

17.2. A CONTRATADA dard conhecimento formal aos seus empregados, prepostos, sécios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, das obrigacdes e condi¢cbes acordadas neste contrato,
inclusive no tocante a Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo e da Politica de Privacidade do
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA, cujos principios deverdo ser observados na execucdo
deste contrato.

17.3. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados do TCE-RO que contenham, ou
possam conter dados pessoais, implicard para a CONTRATADA e para seus prepostos — devida e
formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e
pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final e, em hipdtese alguma, a utilizagao das bases de
forma diversa do objeto do presente contrato.

17.4. A CONTRATADA cooperard com o TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA no
cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na Lei Federal n.
13.709/2018 e nas Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados em vigor e também no atendimento de
requisicoes e determinagdes do Poder Judicidrio, Ministério Publico e 6rgaos de controle administrativo.

17.5. A CONTRATADA devera informar imediatamente ao Encarregado de Dados do TCE-RO,
através do canal de Ouvidoria desta Corte, quando receber requisicdo de titular de dados pessoais, a
guem caberd responder a solicitacdo do requisitante, uma vez que na condicdo de OPERADOR a
CONTRATADA deve se abster de responder qualquer solicitacdo, exceto nas instru¢cdes documentadas do
TCE-RO ou conforme exigido pela Lei Federal n? 13.709/2018 e Leis e Regulamentos de Protecdo de
Dados em vigor.

17.6. A CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado de Dados do TCE-RO, através
do canal de Ouvidoria desta Corte, mediante o preenchimento de formulario especifico da LGPD
disponivel no sitio eletrénico do TCE, no prazo de até 24h (vinte e quatro horas) da ocorréncia de
gualquer incidente que implique violagdo ou risco de violacdo de dados pessoais, para que este possa
adotar as providéncias devidas, na hipdtese de questionamento das autoridades competentes.

17.7. A CONTRATADA notificard imediatamente ao Encarregado de Dados do TCE-RO sobre: a)
gualquer solicitacdo juridicamente vinculativa de divulgacdo de dados pessoais por autoridade
fiscalizadora responsavel pela aplicacdo da lei, salvo quando houver lei penal determinando a
preservacdo da confidencialidade de investigacdo policial; b) qualquer acesso acidental ou ndo
autorizado.

17.8. A CONTRATADA podera ser provocada a colaborar na elaboracdo do Relatério de Impacto
a Protecdo de Dados (RIPD), a critério do Encarregado de Dados do TCE-RO e conforme a sensibilidade
dos dados tratados e o risco inerente dos servigos objeto deste contrato.

17.9. Encerrada a vigéncia do contrato, ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento e, em no
maximo 30 (trinta dias), eliminard completamente os dados pessoais e todas as cdpias porventura
existentes (seja em formato digital ou fisico), utilizando-se de técnicas de eliminacdo segura de dados,
salvo quando exista obrigacdo legal para sua manutencdo, ou para cumprimento de alguma outra
hipdtese prevista na Lei Federal n2 13.709/2018.

17.10. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste
contrato e também de acordo com o que dispGe a Secdo lll, Capitulo VI, da Lei Federal n2 13.709/2018.

17.11. As partes declaram conhecimento da Lei Federal n? 13.709/2018 e comprometem-se em
preservar confidenciais as informagBes e proteger os dados pessoais e sensiveis disponiveis nas
ferramentas utilizadas e armazenadas nos sistemas no ambito TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE
RONDONIA.



18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - LEGISLAGCAO APLICAVEL

18.1. Este contrato rege-se pelas disposicdes expressas na Lei n. 14.133/2021, Lei 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor), Lei Federal n. 12.846/13 e as ResolugBes n. XXX/20XX/TCE-RO e
YYY/20YY/TCE-RO e todas as suas atualizagGes ou quaisquer outras que venham a substitui-las, bem como
pelos preceitos de direito publico, sendo aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢des de direito privado.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — FORO (ART. 92, §12)

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Velho/RO para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndao puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92,
§19, da Lei n2 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

O presente termo de Contrato foi elaborado e vistado de forma eletrénica, na forma da competéncia do
art. 23, | da Lei Complementar Estadual n? 620 de 20 de junho de 2011, segundo as informacgdes e
documentos constantes dos autos do processo identificado neste instrumento, considerado atendidas as
recomendacdes das manifestacdes da PGE constantes dos autos, ndo importando, para qualquer fim, em
ato administrativo de gestao.

Procurador (a) do Estado

Documento assinado eletronicamente por ADRIANA LARISSA FREITAS DOS SANTOS, Técnico(a)
Administrativo, em 10/10/2023, as 10:56, conforme horario oficial de Rondénia, com fundamento no
art. 62, § 19, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015e do art. 42 da Resolucdo TCERO n? 165, de
1 de dezembro de 2014.
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